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5 THONG TU
K i Il & ; 5
Quy dinh noi dung giai quyet sw ¢o trong qua trinh thwe hién dau tu,
bzo hanh, van hanh cac dy an ng dung cong nghé thong tin sir dung
ngudn von ngan siach nha nuée

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cur Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua
Chinh phu vé Umg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nuadc;

Can cir Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP ngay 06 thang 11 nam 2009 cua
Chinh phu vé quén ly dau tu tmg dung cong nghé théng tin st dung ngudn von
ngan sach nha nudc;

Can cu Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang (2 n{im. 2007
cia Chinh phu qui dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc
cua By Thong tin va Truyén thong;

Theo dé nghj cta Cuc truong Cuc Un dung cong nghé thong tin,
QUY DINH:

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nay quy dinh ndi dung giai quyét su c¢d va trach nhiém

giai quyu su ¢d trong qué trinh thuc hién ddLl tu, bao hanh, van hanh cac du an
ung dung cong nghé thong tin sur dung nguon vén ngan sach nha nudc.

Dié¢u 2. Doi twong &p dung

Théng tur nay ap dung doi voi chu dau tu, don vi thy huong (chu so hiru
hodc chu quan ly, su dung san pham cua du an) va cac to chuc, cd nhén
lién quan trong qua trinh diu tu, bao hanh, van hanh cac du an trng dung
cong nghé thong tin sir dung nguon von ngan sach nha nudc.



4. Panh gid cong tic gidi quyét sy ¢d di thue hién:

a) Tailiéu lam can ¢ nghiém thu;

b) Cdc ndi dung chinh di dugce giai quyét;

¢) Vé chiit luong hé thdng cong nghé théng tin sau khi giai quyét sy cb (@67 chidu
voi thiét ké, tiéu chudn thi cong, kfp At va cde yéu cdu ki thugt);

d) Céac ¥ kién khéc néu co.
5. Két ludn :

Chiép nhan hay khong chip nhan nghiém thu.

Cac bén truc tiép nghiém thu chju trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh

nghiéin thu nay.

CHU PAU TU NHA THAU GIAM SAT THI CONG
(Ky, ghi ré ho tén, chire v va deng diu) (K3, ghi v ko tén, chite vu va dong diw)
NHA THAU TU VAN THIET KE PON VI LAP HO SO SU CO

(Ky, ghi ré ho tén, chire vi vé dong diu) (Ky, ghi r5 ko tén, chike v vé dong dduy

NHA THAU THI CONG
(KY, ghi rd ho 1én, chike vu va dong dau)

Hb so nghiém thu gidi quyét su cé gdm:
- Bién ban nghiém thu gidi quyét s c6 va cde phu fuc kém theo bién ban nay (néu co);

- Cdc tai liéu lam cdn cir dé nghiém thu,
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Pic¢u 3. Giii thich tir ngii

“Su ¢d” 1a nhitng sai héng, truc tric (phan cing hodc phan mém) khién hé
thong khong con dang tin cdy, truc tric trong van hanh, hay hoat dong bét binh
thuong.

Piéu 4. Nguyén nhin su ¢co

[. Do 15i he théng: hé thong khong dap Gng tiéu chudn, quy chuén k¥
thudt, quy trinh san xuat.

2. Do 16i str dung: don vi hodc ca nhan sir dung khéng tuan theo quy dinh
hodic huréng dan sit dung,

3. Do cac trudng hop bat kha khéng (hoa hoan, thién tai, chién tranh,
V.V ).

4. Cac nguyén nhan khac ngoadi cac nguyén nhan da néu trén.

Chwong 1l
NOI DUNG GIAI QUYET SU CO
Pi¢u 5. Xit Iy nhanh khi ¢6 s cd

Trong qua trinh thyc hién dau tu, bao hanh, vain hanh, khai thac sir dung
dbi vai cac du 4n vmg dung cong nghé thong tin, néu su cd xdy ra, nha thiu,
chit déu tu va don vi thy hudng dau tu (cha sé hiru hodic cht quan ly, st dung
san phim cta du én) ¢6 trach nhiém sau:

1. Nging thi ¢ong, van hanh hodc khai thac, s dung mat phan hodc toan
bd hé thong cong nghé thong tin.

2. Thuc hién cac bién phap k¥ thudt cin thiét dé ngin ngira céc su ¢b co
theé tiép tuc xay ra va dam bao an toan cho nguréi va tai san.

3. Thong bdo kip thai cho cac td chirc, ca nhan cé thim quyén.

4. C4 nhan hodc don vi tai dia diém thi cong ldp dat, cai dat, st dung,
vén hanh, khai thac thiét bi phai 13p bdo cao nhanh su ¢6 hé thong cong nghé
thdng tin theo mau tai Phu luc I Thong tu nay va gii bdo c4o nhanh cho chi dau
tu, don vi thu huong dau tur (chu sd hitu hofic chii quan ly, st dung san pham
cua dir an).

5. Béo vé hién trudng, trir truomg hop phai giai quyét khan cép dé han ché
thiét hai.

Pitu 6. Lap hod so s ¢d

1. Hd s0 su ¢ bao gom:

a) Bién ban kiém tra hién trudng su ¢b theo mau tai Phu luc V Nghi dinh
56 102/2009/NP-CP ngay 06 thang 11 nam 2009 ctia Chinh phi vé quan ly déu



tu (ng dung cbng nghé théng tin sir dung ngudn vén ngan séch nha nirde (dudi
ddy goi tat la Nghi dinh so 102/2009/ND-CP);

b) M6 ta dién bién cua su cd; o
¢) Két qua khao sat, danh gia, xac dinh mic dé va nguyén nhén su ¢0;
d) Cac tai liéu vé thiet ké va thi cong lién quan dén sy ¢o.

2. Tay ting trudmg ho'p, chi dau tu, don vi thu huéng (cha s¢ hitu hodc
chii quén ly, sir dung san pham cta du én) c6 thé tr thue hién (néu di nang lyc)
hodac thué cic ca nhan, to chitc ¢6 di diéu kién néng luc theo quy dinh tai
Chuong VI Nghi dinh 0 102/2009/ND-CP dé thue hién tu van khio sat, danh
gid, x4c dinh nguyén nhdn sw ¢, x4c dinh thiét hai do sir cé gdy ra va lam 15
trach nhiém ciia t&6 chitc hodc ca nhan pay ra su ¢ dé hoan thién hd so sy cb
theo quy dinh tai khodn | Diéu nay.

Piéu 7. Thu don hién trudmg s c6

Sau khi ¢6 ddy du hé so su ¢d dép (mg cho viée nghién ciu, phén tich va
xac dinh nguyén nhén giy nén su ¢b, nha thau, chu déu tir hodc don vi thy
huong dau tw (chi sé hitu hodic chi quan 1y, sir dung san phidm cha dir 4n) tién
hanh cac budc sau:

1. Chup anh, quay phim hofc ghi hinh, thu thap, ghi chép thong tin can
thiét ¢6 lién quan dén su cé.

2. Thao d, thu don hién trrong xdy ra su cd.
3. Tién hanh céc bién phép can thiét ngan ngira su ¢b tiép theo.
Ditu 8. Giai quyét sw b

|. Chi du tu, don vi thy hudng (chi s& hitu hodc chil quan ly, sir dung
san pham cha dy an) va cac nha thdu tham gia du an c6 trach nhiém lap ké
hoach giai quyét sur cd bao gdbm cac ndi dung co ban san:

a} Thong tin chung;

b) Néi dung, bién phap giai quyét;

¢} Ngudn luc thue hién;

d) Tién d6 thuc hién,

. Sau khi da xac dinh trach nhiém gldl quyet su ¢d, cac bén lién quan

phai lap bién ban xdac nhdn viéc giai quyét su ¢ theo miu tai Phy luc II
Thong tu nay.

3. Thue hién giai quyét su ¢d theo ndi dung da néu tai khoan 1 Diéu nay.

4. Nghiém thu cbng tac giai quyét su ¢é. Bién ban nghiém thu khic phuc
sir cO theo mau tai Phu luc I Thong tur nay.



Chuong 111
TRACH NHIEM GIAl QUYET SU CO
Pidu 9 Trich nhiém ciia chi diu tu hodc don vi the hudng dau tw

Trong qud trinh thuc hién diu tu, bao hanh, van hanh, khai thac st dung
ddi v&i cac du 4n (ng dung coug nghé théng tin, néu su cd xay ra, chi dau tu
hotic cton vi thu hudng dau tu (chi sé hitu hodc chi quan 1y, st dung san phém
cla dur an) co trach nhiém:

1. Thyc hién ngay cac bién phéap xir Iy nhanh khi xdy ra su cb theo quy
dinh tai Biéu 5 Thong tu nay.

2. Lap hd so su ¢b theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay.

3. Lap ké hoach giai quyét su cé quy dinh tai khoan | Diéu § Théng tu
nay. .
4. Phéi hop véi nha thdu tham gia du én va céc bén ¢é lién quan dé giai
quyét su co.

5. Giam st va nghiém thu cong tic giai quyét su cb.

Pidu 10. Trach nhiém ciia cic nha thau tham gia dy 4n

Trong qua trinh thuc hién d4u tu, bao hanh, van hanh, khai thac sit dung
dbi véi cac dir 4n (ng dung cong nghé thong tin, néu si cb xay ra nha thiu
¢ trach nhiém:

1. Thyc hién ngay cdc bién phap xir Iy nhanh khi xay ra su cb theo quy
dinh tai Piéu 5 Thong tu nay.

2. Chi tiép tuc thi cong sau khi d giai quyét toan bd sy cd, duoce su nhat
tri clia chi dau tu hodc don vi thu hudng ddu .

3. Phéi hop véi chu dau tr hodc don vi thu hurdong dau tir hoan thién hé so
su ¢d va ké hoach gidi quyét su co.

4. Chju trach nhiém giai quyét su ¢b do 131 cia minh cho dén khi nghiém
thu cdng tac giai quyeét su ¢o.

Piéu 11. Kinh phi thye hién

1. Kinh phi xir Iy nhanh su co, lap hd so Su ¢ va thu don hién trudomng
su ¢b duoe tam trich tir kinh phi sir nghiép thudc cac co quan hanh chinh
su nghiép hodic trich tir vén ngan sach nha nudc di bb tri cho chu diu tur
dé thanh toén. Sau khi lam 3 trach nhiém cta t6 chic, ca nhan gy ra su co,
bén ¢o 13i phai chiu hoan lai toan b6 kinh phi 1|en quan dén cong tac xir ly
nhanh, 1ap hd so su ¢d va thu don hién trudmg sur ¢6.

2. Kinh phi giai quyét su cb:

a) Kinh phi giai quyét su ¢b do cac nguyén nhan quy dinh tai khoan 1, 2,
4 Piéu 4 Thong tu nay do bén co 16i chi tra;



b) Kinh phi giai quyét sur ¢6 do nguyén nhan quy dinh tai khoan 3 Diéu 4
Thong tu nay duoc trich tir kinh phi su nghiép thudc cac co quan hanh chinh
su nghiép hodc tir von ngan sach nha nude da duoc bd ti cho chu dau tu
dé thanh toén.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 12. Hiéu luce thi hanh |
I. Théng tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 25 thang 02 nam 201 1.
Cuc U’ng dung cong nghé thong tin co6 trach nhiém tuyén truyén

va hudng dan thuc hién Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thue hién néu co kho khan, vudng mac cac co quan,
don vi, ca nhan can phan anh kip thoi vé Bo Thong tin va Truy én thong dé xem
xét, giai quyet./%'/

Noi nhin: o . KT. BO TRUONG
- Pho Thu tuéng Nguyén Thién Nhan (dé blc);

Van phong TW Dang; THU TRU ONG
- Vén phong Qude hoi; p

- Hai dun;, dan toc va cac Uy ban cua Quoc hoi;
- Van phong Chu tich nuée;
- Co quan TW ciia cac doan thé:
- Toa an nhan dan t5i cao;
- Vién Kiém sat nhan dan t0i cao;
- Kiém toan Nha nuoc: O Ny
- Van phong Chinh phu: N 6';,,# -
- Ban chi dao quédc gia vé CNTT; "T':Nbllylz?n Minh Hong
- Ban chi dao CNTT cua CQ Déng;
- Cuc kiém tra VBQPPL ( Bo Tu phap);
- Don vi chuyén trach CNTT cac B9, co quan ngang B0,
co quan thude Chinh phu;
-So TTTT cac tinh, thanh phé truc thuoe TW,
- Bo truong va cac Thir trudong:
- Céc co quan. don vi thude Bo:
- Website Chinh phu;
- Website Bo T'TTT;
- Luu: VI, UDCNTT.




Phu luc |

Mau Bio cao nhanh sy cf:"; hé thong cong nghé thong tin
(Ban hanh kem theo Thong tw so: 02/201 1/TT-BTTTT ngay 04/01/2011

cuia Bo truong Bé Thong tin va Truyén thong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tuw do - Hanh phuc

....... ngay..... thang.... nam 20...

BAO CAO NHANH SU CO
HE THONG CONG NGHE THONG TIN

IIAIE SR i sians i S e sniti b anbiins a0

1
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3. Thiihe dir 6 (nhiom &: B OF sewapscnsmmmnsmmaisammeasas i ems
4. Dia dEM N KNATT ..oovooveeeeee e
S, TO CHIC I VAN LNTEL K 1o eee oottt et et e e e e e et enes e e aeneeeeen
LBk I R L U S ————
-

9. S0 b vé tinh RINK G NATL cevvvvveeseeieetcieees e
10. So bd vé nguy¢n nhan su ) (néu I ——
I1. Bién phap giai quyét (du 51 i) I S e
Noi nhin: CA NHAN/PON VI BAO CAO
- Nhur trén; (k. ghi 16 ho tén, chire vu va déng ddu)

- Luu:.



Phu luc 11
MAu Bién bin xac nhén viée giai quyét sy ¢d
(Ban hanh kém theo Thong tw sé: 02/2011/TT-BTTTT ngay 04/01/2011
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén_ thong)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

....... ngay..... thang.... nam 20...

BIEN BAN XAC NHAN VIEC GIAI QUYET SU CO

I. THANH PHAN :
I- Dai dién chi dau tu:

- éllg (Ba) : Chire vu :
2-Tu vén giam sat (néu ch):

- Ong (Ba) : Chire vu : Can bd giam sat.
3- Tu véan Thiét ké (néu ca):

- Ong (Ba) : Chtre vu : Can bd Thiét ké.
4- Don vi thi cong:

- Ong (Ba) : Chtre vu : Phu trach thi cong
5- Don vi lap hd so su ¢ (_néu ¢o):

- Ong (Ba) : Chuc vu : Can bo lap ho so

1. NOI DUNG :



L. KET LUAN:

PAI DIEN CHU PAU TU TU VAN GIAM SAT
(KY, ghiro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
TU VAN THIET KE PON VI LAP HO SO SU CO
(KY, ghi rd ho tén) (Ky, ghird ho tén)

PON VI THI CONG
(KY, ghi rd ho tén)



Phu luc I1I
MAiu Bién bin nghiém thu khiic phuc sw ¢d
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 02/2011/TT-BTTTT ngéy 04/01/2011
ctia BS trucmg BS Thing tin va Truyén thing)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Ty do - Hanh phic

....... ngay..... thang.... nam 20...

BIEN BAN NGHIEM THU KHAC PHUC SU CO

1. He thong cong nghé thong tin dwgc nghi¢m thu:

( Néu r6 hé thong va dia diém)

2. Thanh phin trwe tiép nghiém thu:

1. Daidién chi dau tu/don vi thu hudng, dau tu:

- (:‘rng (Ba): Chire vu:

- Ong (Ba): Chirc vu: Céan bo giam sat
2. DPonvitu van giam sat (néu co):

- Ollg (Ba): Chire vu:

- Ong (Ba): Chire vu: Can bo giam sat
3. Donvir van thiét ké (néu co):

- (ﬁllg (Ba): Chure vu:

- f)ng (Ba): Chire vu: Chu tri thiét ké
4. Don vilap ho so su ¢ (né'u co):

- Ong (Ba): Chire vu:

- Ong (Ba): Chtrc vu: Chil tri 1dp ho so
5. Don vi thi cong:

- (fJng (Ba): Chire vu:

- (_A)ng (Ba): Chire vu: Phu trach thi cong

3. Thoi gian nghiém thu :

BELQILommmmnamsenen MR e thang......... nam..........
Keétthue:. ..o ngAY thang......... nam..........



