CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 90/2008/ND-CP Ha N§i, ngay 13 thang 08 nam 2008

NGHI bINH
Vé chong thu rac

CHINH PHU

Cin cr Luat T6 chire Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can ctr Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cu Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cin cu Phap 1énh Buu chinh Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;
Can ctr Phap Iénh Quang cido ngay 16 thang 11 ndm 2001;

Céan ctr Phap 1énh Xur phat vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;
Phép 1énh stra d6i mot s6 diéu cta Phap lénh Xt Iy vi pham hanh chinh ngay 02
thang 4 nam 2008;

Xét dé nghi cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong,

NGHI PINH:

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé chong thu rac; quyén va nghia vu ciia co quan,
to chure, cd nhan ¢ lién quan (sau day goi chung la to6 chure, cd nhan).

Pi¢u 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i véi to chirc, ca nhan cé lién quan téi dich vu
trao doi thu dién tur va tin nhan tai Viét Nam.



Trudng hop DPiéu wéc quoc té lién quan dén hoat dong chong thu rac ma
Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khac voi Nghi dinh nay thi ap dung quy
dinh cua Dicu udc quoc té do.

Piéu 3. Giai thich thuit ngir
Trong pham vi Nghi dinh ndy, cac thut ngir duéi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Thu rac (spam) 1a thu dién tir, tin nhan duoc giri dén nguoi nhan ma
nguoi nhan d6 khong mong mudn hodc khong co trach nhiém phai tiép nhan
theo quy dinh ciia phap lut. Thu rac trong Nghi dinh ndy bao gom thu dién tir
rac va tin nhan rac.

2. Thong di€p dir li¢u 1a thong tin dugc tao ra, dugc gui di, dugc nhan va
dugc luu trlr bang phuong tién dién tur.

3. Co s6 ha tang thong tin 13 hé théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san
xuat truyén dua, thu thap, xir 1y, luu trit va trao d6i thong tin sd, bao gdm mang
vién thong, mang Internet, mang may tinh va co s¢ dit lidu.

4. Thu dién tir 13 thong diép dit lidu duoc giri dén mot hodc nhiéu dia chi
thu dién tir thong qua co s¢ ha tang thong tin.

5. Pia chi dién tir 1a dia chi ma ngudi st dung c6 thé nhan hoic giri thong
di€p dir liu thong qua co s& ha tang thong tin.

6. Dia chi thu dién tu 1a dia chi duogc st dung dé gtri hodc nhan thu dién tu,
bao gom tén truy nhap cua nguoi st dung két hop véi tén mién Internet.

7. Tin nhan 1a thong diép dir liéu dugc giri dén dién thoai, may nhan tin
hoic thiét bi c6 chirc niang nhan tin nhan.

8. Tiéu dé thu dién tir 1a phan thong tin duoc gan kém véi phan nodi dung
thu dién tr bao gom thong tin v€ nguon goc, dich dén, tuyén duong di, chu dé va
nhitng thong tin khac vé thu dién tu do.

9. Chu dé thu dién tr 1a mot phan cua tidu dé nham trich yéu noi dung thu
dién tu.

10. Tiéu dé tin nhan 1 phan thong tin dugc gin kém véi phan noi dung tin
nhan bao gom nhung khong gidi han ngudn gbc, thoi gian giri tin nhan.

11. Thu dién tr quang cdo, tin nhin quang céo 13 thu dién t, tin nhin
nhim gi6i thiéu dén nguoi tiéu dung vé cac t chirc, ca nhan hoat dong kinh
doanh, hoat dong xa hdi, hang hoa, dich vu bao gém ca dich vu c6 muc dich sinh
161 va dich vu khong ¢6 muc dich sinh 161.



12. Nguoi quang céo 1a to chure, cd nhan c¢6 nhu cau quang céo vé hoat
dong kinh doanh, hang ho4, dich vu cia minh.

13. Nha cung cap dich vy quang cdo 13 t6 chic cung cap dich vu giri thu dién ti,
tin nhan quang c4o dén ngudi nhan.

14. Ma sO quan 1y 12 ma s6 duoc Bo Thong tin va Truyen thong cp cho
nha cung cap dich vu quang cao bang thu dién tir, nha cung cap dich vu quang
cao bang tin nhan, nha cung cap dich vu tin nhan qua mang Internet khi chap
thuan ho so ding ky cua d6i tuong nay.

15. Ma san pham 1a ma sb do nha cung cap dich vu quang cao gan cho tung
san pham. M3 san pham c6 thé bao gém théng tin vé& nhom san phdm nhim muc
dich phan loai cac san phim quang cdo.

16. Nguoi so hiru dia chi dién tur 1a ngudi tao ra hodc dugc cép dia chi dién
tur do.

Pi¢u 4. Noi dung va trach nhiém quan Iy nha nuwéc vé chdng thw rac
1. N6i dung quan 1y nha nudc vé chong thu rac:

a) Xay dung, ban hanh, tuyén truyén, pho bién, t6 chac thuc hién van ban
quy pham phap luat, quy chuan k¥ thuat lién quan t&i1 viéc chong thu rac;

b) Tuyén truyén vé y thirc va trach nhiém phong, chdng thu rac cho ngudi
st dung va cac doi tuwong khac;

¢) Tong hop va pho bién danh sach cac ngudn phat tan thu rac;
d) Chu tri, phéi hop cac don vi ¢ lién quan trong viéc xir 1y thu rac;
d) Tiép nhan thong béo, khiéu nai vé thu rac;

e) Tiép nhan hd so dang ky va cap ma s6 quan 1y cho nha cung cap dich vu
quang cao bang thu dién tir, nha cung cdp dich vu quang cio bang tin nhan, nha
cung cap dich vu tin nhin qua Internet;

g) Hop tac quéc té vé chong thu rac;
h) Nghién ctru va trién khai cac giai phap chong thu rac;
i) Quan ly théng ké vé thu réc;

k) Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va xir Iy vi pham.



2. Bo Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém chua tri, ph01 hop véi céc
B9, co quan ngang Bo lién quan thuc hién quan 1y nha nude vé chdng thu rac.

3. Cac B, co quan ngang Bo khac c6 trach nhiém phdi hop véi Bo Thong
tin va Truyén thong trong cac hoat dong chong thu rac.
Piéu 5. Phan loai thw rac

1 Thu dién tir, tin nhin véi muc dich lira dao, quay rdi hodc phat tan virut may
tinh, phan mém gay hai hodc vi pham khoan 2 DBiéu 12 Luat Cong ngh¢ thong
tin.

2. Thu dién tir quang cdo, tin nhan quang céo vi pham cac nguyén tac giri thu dién
tlr quang cdo, tin nhan quang cdo tai cac Dic¢u 7, biéu 9 va bicu 13 Nghi dinh nay.

Piéu 6. Cac hanh vi nghiém cam
1. Gui thu réc.

2. Lam sai I¢ch thong tin ti€u dé cua thu dién tir, tin nhan nhim muc dich
guri thu rac.

3. Tao diéu kién, cho phép sir dung phuong tién dién tir thudc quyén cua
minh dé giri, chuyén tiép thu réc.

4. Trao ddi, mua ban hodc phat tan cac phadn mém thu thip dia chi dién tir
hoac quyén sur dung cadc phan mém thu thap dia chi dién tir.

5. St dung cac phan mém dé thu thap dia chi dién tr khi khong dugc phép
cua nguoi so hiru dia chi dién tur do.

6. Trao ddi, mua ban danh sach dia chi dién tir hodc quyén st dung danh
sach dia chi dién tr nham muc dich gui thu rac.

7. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phép luat.

. . . Chu’O'n’g 11 ' . )
GUI THU DPIEN TU QUANG CAO, TIN NHAN QUANG CAO

] Muc 1
CAC NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 7. Nguyén tic giri thw dién tir, tin nhin quang cio



1. T6 chirc, ca nhan ngoai trir nha cung cip dich vu quang cao chi duoc
phép gui thu dién tir quang céo, tin nhin quang céo khi c6 su dong ¥ trude do
ciia nguo1 nhan.

2. Nha cung cip dich vu quang cao chi duoc phép gui thu dién tir quang
cdo, tin nhan quang cdo cho dén khi ngudi nhan tir chéi viée ti€p tuc nhan thu
dién tr quang cdo, tin nhan quang cdo.

3. Trong vong 24 gio, ké tir khi nhan duoc yéu cau tir chdi, nguoi quang
c4o hodc nha cung cap dich vu quang cdo phai chdm dat viéc gui dén nguoi
nhan cac thu dién tir quang cao hay tin nhan quang cao da bi ngudi nhan tir chbi
trude do trir truong hop bt kha khang.

4. Nha cung cip dich vu quang cdo chi dugc phép gui thu dién tu, tin nhin
quang cao tir h¢ thong c6 cac thong tin k¥ thuat da dang ky véi B Thong tin va
Truyén thong.

5. Nha cung cdp dich vu quang céo bang thu dién tir khong duoc phép giri
qua 5 thu dién tor quang céo té61 mot dia chi thu dién tor trong vong 24 gio tru
truong hop da c6 thod thudn khac véi ngudi nhan.

6. Nha cung cip dich vu quang céo bang tin nhin khong duoc phép gui qua
05 tin nhan quang co téi mot sd dién thoai trong vong 24 gid va chi dugc phép
guri trong khoang thoi gian tir 7 gior dén 22 gid mdi ngay trir trudng hop di co
thoa thuan khac véi nguoi nhan.

Picu 8. Nguyén tic thu thap, sit dung dia chi dién tir cho muc dich
quang cao

1. Chi duoc thu thap dia chi dién tr cho muc dich quang cdo khi dugc su
dong y cia nguoi sé hitru dia chi dién tr do.

2. Phai néu 16 muc dich, pham vi st dung khi tién hanh thu thap dia chi
dién tu.

3. Phai str dung dia chi thu dién tir theo dung muc dich, pham vi da duogc
nguoi so hitu dia chi d6 cho phép.
Muc 2
THU PIEN TU QUANG CAO

Dieu 9. Yéu cau doi vaoi thu dién tir quang cao



1. Chu d& phai phu hop v6i ndi dung va ndi dung quang céo phai tuan thi
theo dung cac quy dinh cua phép luat vé quang cdo.

2. Thu dién tr quang cdo phai duoc gin nhéan theo quy dinh tai Diéu 10
Nghi dinh nay.

3. C6 thong tin vé nguoi quang cdo theo quy dinh tai cac khoan 1 va khoan
3 bi€u 11 Nghi dinh nay.

4. Trudng hop st dung dich vu quang céo phai co thém thong tin vé nha
cung cap dich vu quang céo theo quy dinh tai cac khoan 2 va khoan 3 Diéu 11
Nghi dinh nay.

5. C6 chtic nang tir chdi theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh nay.
Piéu 10. Quy dinh vé viéc gin nhin thu dién tir quang cdo

1. Moi thu dién tir quang cao déu phai gan nhan.

2. Nhén duge dat ¢ vi tri dau tién trong phﬁn chu de.

3. Nhan c¢6 dang nhu sau:

a) [QC] hodc [ADV] d6i véi thu dién tir dugc gui tir ngudi quang cdo;

b) [QC M3 s6 ‘quan ly] hoac [ADV Ma sO quan ly] d6i voi thu dién tir duoc
gui tur nha cung cap dich vu quang cdo. Ma sd quan 1y dugc dinh nghia theo
khoan 14 Piéu 3 Nghi dinh nay.

Piéu 11. Quy dinh vé thong tin ciia nha cung cap dich vu quéng cdo va
nguoi quang cao bang thu dién tir

1. Thong tin vé nguoi quang céo bao gdm tén, s dién thoai, dia chi thu
dién tir, dia chi dia ly va dia chi trang tin dién tir (n€u co).

2. Thong tin vé nha cung cap dich vu quang cao bao gdm tén, sd dién thoai,
dia chi thu dién ti, dia chi dia 1y, dia chi trang tin di€n tr, ma s6 quan ly, ma san
pham (néu co).

3. Thong tin vé nha cung cép dich vu quang céo va _nguol quang cao bang
thu dién tir phai duoc thé hién mot cach rd rang va dit lién trude phan lua chon
cho phép ngudi nhan tir chdi nhan thu dién tir quang cio.

Pi¢u 12. Quy dinh vé chirc ning tir chdi nhan thw dién tir quang cao

1. Phan thong tin cho phép ngudi nhan tir chdi nhan thu dién tir quang céo
phai dép tng cac dicu kién sau:



a) bat & cudi thu dién tur quang cao va dugc thé hién 1o rang, dé hiéu béng
tieng Viét va tieng Anh;

b) Phai c¢6 phan khing dinh ngudi nhan c6 quyén tir chdi tat ca san pham tir
nguoi quang cao. Trong truong hop sir dung dich vu quang cao, phai c6 phan

khang dinh nguoi nhan co quyén tir chdi tit ca san pham quang co tir nha cung
cap dich vu quang cao;

¢) Trong truong hop can thiét, nha cung cap dich vu quang cao bang thu
dién tr c6 thé cung cap kha nang tur chdi bod sung nhu tir chéi mot san pham
hodc tir chéi mot nhém san pham,

d) C6 hudng din 18 rang vé cac cip do tir chdi theo cac diém b va diém c
khoan 1 va céac hinh thirc tir chéi theo quy dinh tai khoan 2 Bi€u nay.

2. Hinh thire tir chdi nhan thu dién tir quang céo phai bao gdom:

a) T chéi qua trang thong tin dién tir;

b) Tur chdi bang thu dién tir;

¢) Tir chdi qua dién thoai.

3. Ngay khi nhan duoc yéu cau tir chdi, nguoi quang cdo hodc nha cung cap
dich vu quang cdo phai gui ngay thong tin xac nhén dé nhan dugc yeu cau tu

chéi va trong vong 24 gio phai cham dut viéc ~gui loai thu dién to quang cao da
bi tir chdi dén nguoi nhan dé trir trudng hop bat kha khang.

4. Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) C6 phan khang dinh di nhan dugc yéu cau tir chdi, thoi gian nhan yéu
cau tur choi va thoi han ngung gui thu dién tor quang cao;

b) Chi dugc giri thanh cong mot 1an va khong chira thong tin quang céo.
5. Nha cung cép dich vu quang cdo phai tra cac chi phi phat sinh lién quan
td1 viée su dung chure nang tur chdi cua nguoi nhan.
_ Muc3
TIN NHAN QUANG CAO
Piéu 13. Yéu ciu dbi véi tin nhin quang cao

1. Tin nhin quang céo phai dugc gin nhin theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi
dinh nay.



2. Trudng hop str dung dich vy quang cao phai co thém thong tin vé nha
cung cdp dich vu quang co theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh nay.

3. C6 chirc nang tir chdi theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay.
Pi¢u 14. Quy dinh vé viéc gin nhin tin nhin quang cio

1. Moi tin nhin quang cdo déu phai gin nhan.

2. Nhén duge dat ¢ vi tri dau tién trong phﬁn ndi dung tin nhén.

3. Nhan c¢6 dang nhu sau:

a) [QC] hoic [ADV] d6i véi tin nhan dugc giri tir ngudi quang co;

b) [QC Ma s6 quan Iy] hofic [ADV Ma s6 quan ly] doi véi tin nhan dugc
gui tu nha cung cap dich vu quang cao. Ma s6 quan ly dugc dinh nghia theo
khoan 14 Diéu 3 Nghi dinh nay.

Piéu 15. Quy dinh vé thong tin cia nha cung cz‘ip dich vu quang cao
bang tin nhan

1. Thong tin vé nha cung cap dich vu quang cdo bang tin nhan la ma so
quan ly, ma san pham (n€u co).

2. Thong tin vé nha cung cip dich vu quang cao bang tin nhan duoc dit
trong phan gan nhan theo quy dinh tai khoan 3 DPiéu 14 Nghi dinh nay.

Pi¢u 16. Quy dinh vé chirc niing tir chdi nhén tin nhin quang cao

1. Phan thong tin cho phép nguoi nhan tir chdi nhan tin nhin quang céo
phai dap ung cac diéu kién sau:

a) Pt ¢ cudi tin nhan quang céo va dugc thé hién ro rang bang tiéng Viét;

b) Phéi c6 phan khang dinh nguoi nhan ¢6 quyén tir chi tat ca san pham tir
nguoi quang cao. Trong truong hop su dung dich vu quang cao, phai co phan

khang dinh ngudi nhan c6 quyén tir chdi tit ca san pham quang cao tir nha cung
cap dich vu quang céo;

¢) Trong truong hop can thiét, nha cung cap dich vu quang cdo bang tin
nhan c6 thé cung cap kha nang tir choi bd sung nhu tir chéi mot san pham hodc
tr ch6i mot nhom san phém;

d) C6 hudéng dan 16 rang vé cac cAp do tir chéi theo cac diém b va diém ¢
khoan 1 va céc hinh thire tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.



2. Hinh thire tir chdi nhan tin nhan quang cdo phai bao gom:
a) Tir chdi bang tin nhén;
b) Tur chdi qua dién thoai.

3. Ngay khi nhan duoc yéu cau tir chdi, nguoi quang cdo hodc nha cung cap
dich vu quang cdo phai giri ngay thong tin xac nhan da nhan dugc yéu cau tir
chéi va trong vong 24 gio phai chdm dut viée gui loai tin nhin quang cdo da bi
tir chdi dén nguoi nhan dé trir trudng hop bat kha khang.

4. Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) Thong bao da nhan dugc yéu cau tir choi, thoi gian nhan yéu cau tir choi
va thot han ngirng guri tin nhan quang cao;

b) Chi dugc giri thanh cong mot 1an va khong chira thong tin quang céo.

5. Nha cung cap dich vu quang cdo phai tra cac chi phi phat sinh lién quan
td1 viée su dung chure nang tur chdi cua nguoi nhan.

) Chuong 111 ]
TRAO DPOI THU DIEN TU, TIN NHAN

Muc1 .
TRAO POI THU PIEN TU

Piéu 17. T6 chirc, ca nhan giri thw dién tir va td chire, c4 nhin sir dung
dich vu quang cao bang thw dién tir

1. Moi t chire, ¢4 nhan ¢ quyén giri thu dién tr phuc vu nhu cau ctiia minh
phu hop v6i cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh khéc lién quan.

2. Trudng hop nguodi nhan déng ¥ nhan thu dién tir quang cao, t6 chuc, cé
nhan gui thu dién tr quang cdo phai tudn theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh
nay.

3. Khi str dung dich vu quang cao béng thu dién tor, nguoi quang cao chi
dugc phép sir dung dich vu cua nha cung cap dich vu quang cao bang thu dién tir
da duoc Bo Thong tin va Truyén thong cap ma sé quan 1y.

Piéu 18. Nha cung cip dich vu quang cao bang thuw dién tir

1. Nha cung cip dich vu quang céo bang thu dién tir phai dap Gng cac diéu
kién sau:
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a) Co trang thong tin dién tor cung may chu dich vu gtri thu dién tor quang
cao dat tai Viét Nam va sir dung t€n mi€n quoc gia Viét Nam ".vn";

b) C6 hé thdng tiép nhan, xr 1y yéu cau tir chdi cta ngudi nhan tuan theo
quy dinh tai Di€u 12 Nghi dinh nay;

¢) b duoc Bo Thong tin va Truyén thong cip ma sb quan 1y.
2 . Quy trinh, thi tuc dé dugc cap ma sé quan 1y:
a) T chuc, ca nhan ndp hd so dang ky tai Bo Thong tin va Truyén thong;

b) Hb so dang ky phai thé hién day du cac thong tin vé to chirc, ci nhan
cung cap dich vu quang céo bang thu dién tir, thong tin k¥ thuat phii hop véi yéu
cau ve dleu kién quy dinh tai cac khoan 1 Diéu 18 ctia Nghi dinh nay. Pon ding
ky theo mau (Phu luc I) ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) To chirc, ca nhan dang ky phai nop 1¢ phi dang ky;

d) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18, B Thong tin
va Truyen thong c6 trach nhiém cap ding ky; trudng hop tir chdi, B6 Thong tin
va Truyén thong phai tra 16i bang van ban va néu 13 1y do.

3. Khi thay doi hé thong guri thu dién tir quang cdo phai thong bao trude voi
Bd Thong tin va Truyén thong.

4. Luu lai thong tin vé yéu cau tir chéi va thong tin xac nhan yéu cau tir
choi trong thot gian t61 thiéu 1a 60 ngay.

/5. Bao cio, théng ké dinh ky theo quy dinh ctia co quan nha nudc c6 thim
quyen.

6. Phéi hop vé6i cac co quan nha nudc c6 tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khéc theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 19. Nha cung cap dich vu thw dién tir

1. C6 bién phap tuyén truyén nang cao nhan thic va hudng din nguoi sir
dung dich vu vé cach thirc phong, chong thu dién tir rac.

2. Cung cip cong cu dé ngudi st dung dich vu c6 thé lya chon nhén céc
loai thu dién tir quang céo ngay tr may chu nhan thu.

3. C6 bién phap dé tranh mat mat va ngin chan sai thu dién tr cia nguoi st
dung dich vu.

4. Cung cap mién phi cong cu tiép nhan va xtr 1y cac thong bao vé thu dién
tur rac tir nguot st dung.
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5. Cung cap thong tin lién quan dén tinh trang h¢ théng may chi thu dién tir
theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6 thim quyén.

6. Thuc hién cac bién phap nham han ché thu dién tir rac theo yéu cau ctua
co quan nha nudc c6 tham quyén.

7. Khong duge cung cip dich vu thu dién tir cho cic nha cung cip dich vu
quang cdo bang thu dién tirt ma chua dugc BO Thong tin va Truyén thong cap ma
sO quan ly.

8. Luu lai phan tiéu dé thu dién tir trong thoi gian toi thiéu 12 60 ngay.

9. Béo cao, thong ké dinh ky theo quy dinh ctia co quan nha nudc c6 tham
quyen.

10. Phéi hop véi cac co quan nha nudc co thim quyén dé thuc hién cac
bié€n phap nghi¢p vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 20. Nha cung cap dich vu truy nhap Internet

1. C6 bién phap tuyén truyén nang cao nhan thic va hudng din ngudi sir
dung dich vu vé cach thirc phong, chong thu dién tir rac.

2. Cung cép mién phi co ché tiép nhan va xir Iy cac thong bao vé thu dién
tur rac tir nguot st dung.

3. Cung cap thong tin va ngan chan cac nguon phat tdn thu dién tir rac theo
yéu cau cua co quan nha nudc co6 tham quyén.

4. Phéi hop véi cac nha cung cap dich vu Internet trong nudc va qubc té dé
han ché thu dién tur rac.

5. Thuc hién cac bién phap nham han ché thu dién tir rac theo yéu cau cua
co quan nha nudc c6 tham quyén.

6. Phdi hop véi cac co quan nha nudc co thaim quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 21. Nguoi sir dung thu dién tir
1. Tuan thi cac quy dinh vé gtri thu dién tir tai Nghi dinh nay.

2. Cung cap thong tin vé thu dién tir rac cho nha cung cap dich vy thu dién
tir, nha cung cap dich vu Internet, co quan nha nudc c6 thim quyén.

3. Phéi hop véi co quan nha nude ¢6 tham quyén trong vi¢e chong thu dién
tur rac.



12

Muc2
TRAO DOI TIN NHAN

Diéu 22. To chirc, ca nhan gwi tin nhan va t6 chirc, ca nhan sir dung
dich vu quang cao bang tin nhan.

1. Moi t6 chirc, c4 nhan c6 quyén gui tin nhin phuc vu nhu cdu cia minh phu
hop véi cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh khéc lién quan.

2. Truong hop nguoi nhén ddéng ¥ nhan tin nhan quang cao, t6 chirc, ca
nhan gui tin nhan quang céo phai tuan theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh nay.

3. Khi str dung dich vu quang céo bang tin nhin, ngudi quang cao chi dugc
phép suir dung dich vu cua nha cung cap dich vu quang cao bang tin nhin da
duoc Bo Thong tin va Truyén théng cAp ma sé quan 1y.

Piéu 23. Nha cung cip dich vu quang cio bang tin nhin

1. Nha cung cdp dich vu quang céo bang tin nhan phai dap tmg cac diéu
kién sau:

a) Str dung s6 thué bao gui tin nhin quang céo do nha cung cép dich vu tin
nhan Viét Nam cung cip;

b) Co hé¢ thong tiép nhan, xu 1y yéu cau tir chdi cua ngudi nhan theo quy
dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay;

¢) Pa dugc Bo Thong tin va Truyén thong cap ma s6 quan 1y.
2. Quy trinh, tha tuc dé duoc cip ma sb quan 1y:
a) T chirc, ca nhan ndp hd so ding ky tai Bo Thong tin va Truyén thong;

b) Hb so dang ky phai thé hién day du cac thong tin vé td chirc, ca nhan
cung cap dich vu quang céo bang tin nhén, thong tin ky thuat phu hop voi yéu
cau veé dleu kién quy dinh tai cdc khoan 1 Piéu 23 ctia Nghi dinh nay. Pon ding
ky theo mau (Phu lyc IT) ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) T6 chtrc, ca nhan dang ky phai nop 1& phi dang ky;

d) Trong thoi han 15 ngay, ké tr ngay nhan duoc hé so hop 1¢, B6 Thong
tin va Truyén thong c6 trach nhiém cap dang ky; truong hop tir choi, B6 Thong
tin va Truyén thong phai tra 161 bang van ban va néu rd 1y do.

3. Khi thay ddi hé thng gui tin nhin quang cdo phai théng bao trudc véi
B6 Thong tin va Truyén thong.
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4. Luu lai thong tin vé yéu cau tir chéi va thong tin xac nhan yéu ciu tir
choi trong thot gian t61 thieu 1a 60 ngay.

5. B4o céo, thong ké dinh ky theo quy dinh cta co quan nha nudc c6 tham
quyeén.

6. Phéi hop véi cac co quan nha nudc co tham quyén dé thyuc hién cac bién
phap nghiép vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 24. Nha cung cip dich vu tin nhiin

1. C6 bién phap tuyén truyén nang cao nhdn thic va huéng din ngudi sir
dung dich vu vé cach thirc phong, chong tin nhan rac.

2. Cung cap mién phi cong cu ti€p nhan va xur ly cac thong bdo vé tin nhan
rac tur nguoi st dung.

3. Cung cap thong tin lién quan dén tinh trang hé thong nhan tin theo yéu
cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

4. Thuc hién cac bién phap nham ngan chén tin nhan rac theo yéu cau cua
co quan nha nudc c6 tham quyén.

5. Khong duoc cung cap dich vu tin nhan cho cac nha cung cép dich vu
quang cao ma chua dugc Bo Thong tin va Truyén thong cap ma s6 quan ly.

6. C6 bién phap gidi han sd luong, tbe do va tan sudt nhan tin tr mot ngudi
st dung dich vu.

7. C6 bién phap phdi hgp véi cac nha cung cap dich vu tin nhadn trong va
ngoai nudc nham ngan chan tin nhan rac.

8. Bao cao, thong ké dinh ky theo quy dinh ctia co quan nha nudc c6 thim
quyen.

9. Phdi hop véi cac co quan nha nudc c6 tham quyén dé thuc hién cac bién
phéap nghiép vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Pi¢u 25. Nha cung cap dich vu tin nhin qua mang Internet

1. T6 chure, ca nhan cung cap dich vy nhan tin qua mang Internet phai dap
ung cac diéu kién sau:

a) Co trang thong tin dién tr st dung tén mién .vn va mdy chu dich vu gt
tin nhan dat tai1 Viét Nam;

b) Co6 h¢ théng tiép nhan, xu 1y yéu cau tir chdi nhén tin nhin tr mot hodc
nhi€u nguoi st dung dich vu;
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¢) ba duoc Bo Thong tin va Truyén thong cip ma sb quan 1y.
2. Quy trinh, tha tuc dé duoc cip ma s6 quan ly:

a) T6 chirc, ca nhan dang ky ndp hod so diang ky tai Bo Thong tin va Truyén
thong;

b) Ho so ding ky phai thé hién day du cac thong tin vé td chirc, ca nhan
cung cip dich vu tin nhin qua mang Internet, thong tin k¥ thuat pht hop véi yéu
cau vé diéu kién quy dinh tai cac khoan 1 Piéu nay. Pon ding ky theo mau (Phu
luc IIT) ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) To chirc, ca nhan dang ky phai nop 1& phi ding ky;

d) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 1é, B6 Thong tin
va Truyén thong c6 trach nhiém cap ding ky. Trudng hop tir chdi, B Thong tin
va Truyén thong phai tra 101 bang vin ban va néu 6 1y do.

3. Cung cap mién phi co ché ti€p nhan va xur ly cac thong bao vé tin nhan
rac tur nguoi st dung.

4. C6 bién phap gidi han sb luong, tbe d6 va tin suat nhin tin tir mot nguoi
st dung dich vu.

5. Thuc hi¢n cac bién phap nham ngan chdn tin nhan rac theo yéu cau cua
co quan nha nudc c6 tham quyén.

6. Béo cdo, thong ké dinh ky theo quy dinh cua co quan nha nudc c6 tham
quyen.

7. Phéi hop véi cic co quan nha nudc c6 tham quyén dé thuc hién cac bién
phéap nghiép vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Picu 26. Ngudi sir dung tin nhin
1. Tuan thu cac quy dinh vé giri tin nhin tai Nghi dinh nay.

2. Cung cép thong tin vé tin nhin rac cho nha cung cip dich vy tin nhin, nha
cung cap dich vu tin nhin qua Internet, co quan nha nudc c6 tham quyén.

3. Phoi hop voi co quan nha nude c¢6 tham quyén trong viéc chong thur rac.

) _ChuwonglvV
KHIEU NAIL TO CAO VA XU LY VI PHAM



15

Piéu 27. Giai quyét tranh ché‘ip

Tranh chap giira cac bén trong viéc cung cip va sir dung dich vu quang cdo
bang thu dién tir, tin nhan cho cong cong dugc giai quyét trén co s hop dong gitra
cac bén va cac quy dinh cta phap luat lién quan.

Dicu 28. Khieu nai, to cao va gidi quyet khieu nai, to ciao

1. T6 chirc, ca nhén bi xir phat vi pham Vé thu rac hoac nguoi dai dién hop
phap cua ho co6 quyén khiéu nai ddi véi quyet dinh xt phat ctia nguoi ¢ thim
quyén. Trong thoi gian cho két qua giai quyét khleu nai cua co quan nha nudc
c6 tham quyén, to chirc, c4 nhan bi xir phat van phai thi hanh quyét dinh xu
phat.

2. Cong dan c6 quyén t6 cao vl co quan, to chirc, ca nhan c¢6 tham quyén
v€ nhitng vi pham vé thu rac theo cac quy dinh ctua phap luat vé khiéu nai, to
cao.

3. Cong dan c6 quyén to cdo vdi co quan, to chirc, cd nhan cd tham quyén
v€ hanh vi trai phap luét ciia nguoi c6 tham quyén xur phat vi pham hanh chinh
ve thu réc.

4. Tham quyén, thu tuc, trinh ty, thoi han khiéu nai, t6 cdo va giai quyét
khiéu nai, t0 cdo; khoi kién hanh chinh thuc hién theo cac quy dinh cua phap
luat.

Piéu 29. Boi thuwong thiét hai

1. T6 chire, ca nhan giri thu rac gy thiét hai cho to chirc, c4 nhan khéac thi
phéi boi thuong.

2. Mtic bdi thuong thiét hai do bén gui thu rac va bi thi¢t hai tuy thuong
luong, thoa thudn trén co s nguyén tic do phap luat quy dinh. Truong hop cac
bén khong tu thuong lugng, théa thuan dugc thi mire boi thuong duoc thuc hién
theo Quyét dinh ctia Toa an.

Diéu 30. Thanh tra, kiém tra

1. Céc to chirc, ca nhan cung cap va st dung dich vu quang cdo bang thu
dién t, tin nhan chiu su thanh tra, ki€m tra cua cac co quan nha nudc c6 tham
quyén theo quy dinh cua phap luét.

2. Viéc thanh tra cac to chirc va ca nhan tham gia hoat dong quan 1y, cung
cap va s dung dich vu quang cao bang thu dién tir, tin nhan dugc tién hanh theo
quy dinh cua phép luat vé thanh tra.
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Piéu 31. Thim quyén xir phat vi pham hanh chinh vé thu rac ciia thanh tra
chuyén nganh thong tin va truyeén thong

1. Thanh tra vién chuyén nganh thong tin va truyén thong dang thi hanh
cong vu c¢6 tham quyén:

a) Phat canh céo;
b) Phat tién dén 500.000 dong;

c) Tich thu tang \{ét, phuong ti¢n dugc s dung dé vi pham hanh chinh c6
gia tri dén 2.000.000 dong;

d) Ap‘dung cac bién phap khic phuc hiu qua theo quy dinh tai khoan 3,
khoan 4 Diéu 43 Nghi dinh nay;

d) Thuc hién cac quyér} quy dinh tai myc 2 khoan 19 Diéu 1 Phap lénh sb
44/2008/UBTVQH]12 stra doi, bé sung mot s6 diéu cuia Phap 1énh X 1y vi pham
hanh chinh ndm 2002.

_2. Chanh Thanh tra chuyén nganh théng tin va truyén thong cap SO c¢6 thim
quyeén:

a) Phat canh cao;
b) Phat tién dén 30.000.000 dong;
¢) Tich thu tang vat, phuong tién duoc st dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céac bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 3, khoan 4, khoan 5 Diéu 43 Nghi dinh nay;

d) Thyc hién céc quyén quy dinh tai myc 1 khoan 19 Biéu 1 Phap 1énh s6
44/2008/UBTVQHI2 stra doi, bé sung mot s6 diéu cua Phap 1énh Xur Iy vi pham
hanh chinh ndm 2002.

3. Chanh Thanh tra B6 Thong tin va Truyén thong c6 tham quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 100.000.000 dong;

c) Tich thu tang vat, phuong ti€n dugc st dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung cac bién phap khéc phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2, khoan 3, khoan 4, khoan 5 khodn 6 Diéu 43 Nghi dinh nay;
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d) Thuc hién cac quyép quy dinh tai muc 1 khoan 19 Diéu 1 Phap lénh sb
44/2008/UBTVQH12 stra doi, bo sung mét so dicu cuia Phap 1énh Xur 1y vi pham
hanh chinh nam 2002.

Piéu 32. Tham quyén xir phat ciia Thanh tra chuyén nganh khac

Trong pham vi thim quyén quan 1y nha nudc duge Chinh phu quy dinh,
Thanh tra vién va Chénh Thanh tra cac co quan thanh tra chuyén nganh khac co
thAm quyén xir phat ddi véi hanh vi vi pham hanh chinh vé thu rac theo quy
dinh cta phap luat.

Pi¢u 33. Tham quyén xir phat ciia Uy ban nhan dan cac cap

Chu tich Uy ban nhéan dan cac cap trong pham vi dia ban do minh quan Iy
c6 quyén xtr phat dbi véi cac hanh vi vi pham hanh chinh vé thu rac duge quy
dinh tai Nghi dinh nay theo thim quyén quy dinh tai Diéu 30 Phap 1énh Xt Iy vi
pham hanh chinh nam 2002; khoan 4, khoan 5 Piéu 1 Phap lénh 5O
44/2008/UBTVQH12 sira d6i, bo sung mot sd diéu cua Phap 1énh Xir 1y vi pham
hanh chinh ndm 2002.

Piéu 34. Vi pham cac quy dinh vé quan Iy, sir dung thw dién tir, tin nhian

1. Phat canh céo hodc phat tién tir 100.000 dong dén 200.000 dong ddi véi
hanh vi:

a) Khong néu rd muc dich, pham vi str dung khi tién hanh thu thap dia chi
dién tu;

b) Ngu&ri st dung dich vu thu dién tu, tin nhén, tin nhin qua mang Internet

khong phdi hop véi co quan nha nude c¢6 thim quyén trong viéc chong thu rac.

2. Phat tién tir 200.000 dong dén 500.000 dong d6i vi hanh vi thu thap dia
chi dién tir cho muc dich quang cao khong duoc su dong ¥ ciia ngudi sé hiru dia
chi do.

3. Phat tién tir 1.000.000 déng dén 2.000.000 dong doi voi hanh vi:

a) Su dung dia chi thu dién tor da thu thap khong dung muc dich, pham vi
da duoc ngudi s¢ hitu dia chi d6 cho phép;

b) Lam sai I¢ch thong tin ti€u dé cua thu dién tir, tin nhén.

4. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong doi v6i hanh vi tao
diéu kién, cho phép nguoi khac sir dung phuong tién dién tir thude quyén cua
minh dé giri, chuyén tiép thu réc.

5. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi v6i hanh vi:
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a) Trao d6i, mua ban hoic phat tan cac phan mém thu thap dia chi dién tur
hoic quyén st dung cic phan mém thu thap dia chi dién tir;

b) Str dung cac phan mém thu thap dia chi dién tr dé thu thap dia chi dién
tir khi khong dugc phép ctia nguoi sé hitu dia chi do;

c) Trao ddi, mua ban danh sach dia chi dién tir hodc quyén s dung danh
sach dia chi dién trt nham muc dich gui thu réc.

Piéu 35. Vi pham cac quy dinh vé gin nhén, dit nhén
Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong d6i voi hanh vi:

1. Gan nhan thu dién tir quang cao khong ding hogc khong day du theo quy
dinh tai khoan 2 va khoan 3 Bi€u 10 Nghi dinh nay;

2. Gin nhén tin nhan quang cao khong dung hodc khong day du theo quy
dinh tai khoan 2 va khoan 3 Di¢u 14 Nghi dinh nay.

Pi¢u 36. Vi pham ciac quy dinh vé chirc ning tir choi nhan thong tin
quang cao

1. Phat tién tir 2.000.000 dong dén 5.000.000 dong d6i voi hanh vi:

a) Giri thu dién tir quang cao khong c6 phan thong tin cho phép ngudi nhan
tir chdi nhan thu dién tor quang cdo hodc co phan thong tin cho phép ngudi nhan
tir chdi nhan thu dién tir quang cdo nhung khong dap Gng day du cac diéu kién
quy dinh tai khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh nay;

b) Giri tin nhan quang céo khong c6 phan thong tin cho phép ngudi nhan tir
chbi nhan tin nhan quang cdo hodc c6 phan thong tin cho phép nguoi nhan tu
chdi nhan tin nhin quang cao nhung khong dap tng day du cac diéu kién quy
dinh tai khoan 1 DBiéu 16 Nghi dinh nay.

2. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 50.000.000 dong ddi voi cac hanh vi:

a) Cung cap dich vu quang cao bang tin nhan khong c6 diy du cac hinh
thire tiép nhan, xtr Iy yéu cau tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 Nghi
dinh nay;

b) Cung cap dich vu quang cao bang thu dién tir khéng c6 ddy du cac hinh
thirc tiép nhan, xtr Iy yéu cau tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Nghi
dinh nay.

3. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong ddi v6i hanh vi:
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a) Cung cap dich vu quang cdo bang tin nhan ma khéng c6 hé thong tiép
nhan, xtr ly y€u cau tur cho6i cua ngudi nhan;
b) Cung cip dich vu quang céo bang thu dién tir ma khong c6 hé thdng tiép
nhan, x1r 1y yéu cau tir choi ciia nguoi nhan;
¢) Cung cap dich vu nhén tin qua mang Internet ma khong c6 hé thong tiép
nhan, xur Iy yéu cau tir choi ciia ngudi nhan.

]?iéu 37. Vi pham cac quy dinh vé diéu kién cung cip dich vu quang
cao bang thw dién ti, tin nhan

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong ddi voi hanh vi khong
c6 bién phap tuyén truyén néng cao nhén thirc va hudéng dan nguoi su dung dich
vu vé cach thirc phong chong thu rac.

2. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i voi hanh vi:
a) Khong luu lai phan tiéu dé thu dién tr trong thoi gian tdi thiéu 60 ngay;

b) Khong luu lai thong tin vé yéu cau tir chdi va thong tin xac nhan yéu cau
ttr chdi trong thoi gian toi1 thi€u 60 ngay.

3. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 30.000.000 dong ddi véi hanh vi:

a) Khong cung cip cong cu dé nguoi sir dung dich vu o thé lya chon nhan
cac loai thu dién tir quang cdo ngay tir may chu nhan thu;

b) Khéng cung cap mién phi co ché tiép nhan va xir Iy thong bao vé thu rac;

¢) Khong c6 bién phap dé tranh mat mat va ngin chan sai thu dién tir cia nguoi
str dung dich vuy;

d) Khong phdi hop v&i cac nha cung cip dich vu Internet, nha cung cap
dich vu tin nhan trong va ngoai nudc dé€ han ché thu rac;

d) Khong gui thong tin xac nhan d3 nhan dugc yéu cau tir chdi tir ngudi ¢d
thu dién tr hodc ngudi nhan tin nhan quang céo trong vong 24 gio;

¢) Giri thong tin x4c nhan da nhan dugc yéu clu tir chdi thu dién tir quang
cdo khong dam bdo céac yéu cau quy dinh tai khoan 4 Piéu 12 Nghi dinh nay;

g) Gui thong tin xac nhén da nhan duoc yéu Cé}l tir chéi tin nhan quang céo
khong dam bao cac y€u cau quy dinh tai khodn 4 Biéu 16 Nghi dinh nay;

h) Khong c6 bién phap gioi han $6 luong, tdc dd va tin suit nhén tin tir mot
nguoi st dung dich vu.

Pic¢u 38. Vi pham cac quy dinh vé giri thw dién tir, tin nhin quang cdo
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1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong d6i voi hanh vi:
a) Gui thu dién tir quang cdo c6 chi dé khong phu hop véi ndi dung;

b) Thong tin vé nha cung cap dich vu quang cao hodc nguoi quang cao
trong thu dién tir quang cdo khong tuan thu khoan 3 DPiéu 11 Nghi dinh nay.

2. Phat tién tir 2.000.000 dong dén 5.000.000 dong d6i voi hanh vi:

a) Gui thu dién to quang cao khong c6 hodac khong day du thong tin vé
nguoi quang cao theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 11 Nghi dinh nay;

b) Nha cung cap dich vu quang cao gui thu dién tir quang cao khong co
hodc khong cé day du thong tin vé nha cung cap dich vu quang cdo theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh nay;

¢) Nha cung cap dich vu quang cdo giri tin nhan quang cao khong c6 thong tin
vé nha cung cip dich vu quang cdo hodc c6 thong tin vé nha cung cap dich vu
quang céo nhung khong tuan thu quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay;

d) Khong cham dut viéc gui loai thu dién tir quang cao, tin nhin quang co
d3 bi tir chdi trong vong 24 gior ké tir khi nhan dugc yéu cau tir chdi cua ngudi
nhan.

3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi v4i hanh vi:

a) Guri qua 05 thu dién ttr quang cao dén mot dia chi thu dién tir trong 24 gio,
trir trrong hop c6 thoa thuan khac véi ngudi nhan;

b) Gui qua 05 tin nhén quang cao to1 mot thué bao trong vong 24 gio/ngay
hodc gui tin nhin quang céo ngoai khoang thoi gian tir 7 dén 22 gio hang ngay,
trir truong hop c6 thoa thudn khac vai nguot nhan;

c) Gt tin nhan quang cdo, thu dién tir quang cdo, tin nhin qua mang
Internet c6 ma so quan 1y khong dang mé sé quan 1y duoc Bo Thong tin va
Truyén thong cap.

4. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 déng ddi véi hanh vi:

a) Khong phai nha cung cap dich vu quang cdao ma van gui thu dién ti
quang cao hodc tin nhan quang céo khi chua dugc su dong y cia ngudi nhan;

b) Gui thu dién tir hodc tin nhan quang cdo tir hé thong c6 cac thong sé ky
thuat chua dang ky véi Bo Thong tin va Truyén thong;

¢) Gui thu dién tr quang cdo hodc tin nhan quang cao khong c6 nhan.

Piéu 39. Vi pham cac quy dinh vé cung cip dich vu
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1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng ddi véi hanh vi:
a) Su dung may chu dich vy gui thu dién tir quang cao khong st dung tén

mién quoc gia Viét Nam ".vn";

b) Cung cap dich vu gui thu dién tr quang céo, dich vu nhan tin qua mang
Internet ma khong c6 trang thong tin dién tr sit dung tén mién quéc gia Viét
Nam ".vn"

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 déng ddi véi hanh vi:

a) Cung cip dich vu quang cdo bang thu dién tir hodc tin nhan khi chua
duogc cap ma s6 quan ly;

b) Cung cip dich vu nhén tin qua mang Internet khi chua duoc cap ma sd
quan ly;

c) Cung cép dich vu thu dién tt, tin nhin, nhin tin qua mang Internet cho
cac nha cung cap dich vu quang cdo chua dugc Bo Thong tin va Truyén thong
cap ma sb quan 1y.

3. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong ddi v6i hanh vi:

a) Cung cip dich vu quang cdo bang thu dién tir ma mdy chu gui thu dién
tir quang cao khong dat tai Viét Nam;

b) Cung cip dich vu nhan tin qua mang Internet c6 may chu dich vu giri tin
nhén khong dat tai Viét Nam;

¢) Cung cap dich vu quang cio bang tin nhin ma khong str dung sd thué bao
gui tin nhan quang cao do nha cung cap dich vu tin nhan Viét Nam cap.

Piéu 40. Vi pham cac quy dinh vé gia cuéc, phi, 1¢ phi

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong ddi v6i hanh vi khong tra
chi phi lién quan dén viéc cung cap chirc ning tir chdi cho ngudi nhan.

2. Béi véi hanh vi vi pham trong linh vuc gia cude dich vu quang céo bang
thu dién ti, tin nhan duoc 4p dung theo quy dinh tai Nghi dinh cta Chinh pha vé
xUr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc gia.

3. B6i voi hanh vi vi pham vé phi, 18 phi trong hoat dong cung cip dich vu
quang cao bang thu dién ttr, tin nhan ap dung theo quy dinh tai Nghi dinh cua
Chinh phu quy dinh vé viéc xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc phi, 1¢
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phi.

Piéu 41. Vi pham cac quy dinh vé ché dd bao cdo, cung cap thong tin
va thanh tra, kiém tra

1. Phat tién tir 500.000 déng dén 2.000.000 dong ddi véi hanh vi:

a) Khong chap hanh viéc thanh tra, ki€ém tra ctia cdc co quan nha nudc céd
tham quyén;

b) Vi pham céc ché d6 bao céo theo quy dinh.
2. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i voi hanh vi:

a) Thay doi hé théng gui tin nhan quang céo hodc thu dién tir quang co ma
khong thong bao trude voi Bo Thong tin va Truyén thong;

b) Cung cép khong day du thong tin hodc khong ngan chin cac ngudn phat
tan thu rac theo yéu cau ctia co quan nha nudc c¢6 tham quyén;

¢) Cung cap khong day du thong tin lién quan dén tinh trang hé théng may chu
thur dién tir, tin nhan theo yéu cau cia co quan nha nude ¢ thaim quyén.

3. Phat tién tir 10.000.000 ddéng dén 20.000.000 dong dbi v6i hanh vi khong
cung cap thong tin hodic cung cip thong tin sai su that cho co quan nha nudc co thim
quyén khi dugc yéu cau.

Pic¢u 42. Vi pham cac quy dinh vé an toan, an ninh thong tin

1. Phat tién tir 2.000.000 dong dén 5.000.000 dong d6i v6i hanh vi khong
phéi hop v6i co quan nha nuéc c6 thim quyén dé thuc hién cac bién phap
nghi¢p vu theo quy dinh cta phap luat.

2. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 déng ddi véi hanh vi khong
thue hién cac bién phdp nham han ché, ngin chin thu réc theo yéu cau cia co
quan nha nudc c6 tham quyén.

Piéu 43. Xir phat bd sung, khiic phuc hiu qua

Ngoai cac hinh thirc xtr phat chinh, tuy theo tinh chit, mic do vi pham ma
t6 chirc, ca nhan con c6 thé bi ap dung mdt hay nhiéu hinh thtc xir phat bo sung
hodc bién phap khic phuc hau qua sau:
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1. Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh quy
dinh tai khoan 4, khoan 5 Diéu 34; khoan 3 Diéu 36; khoan 4 Diéu 38; khoan 2,
khoan 3 Diéu 39 Nghi dinh nay.

2. Thu hdi ma sb quan ly ddi vai cac hanh vi vi pham quy dinh tai biéu 35;
diém c khoan 3, diém c khoan 4 Diéu 38 Nghi dinh nay.

3. Budc thuc hién ding cac quy dinh ctia Nha nude d6i véi cac vi pham tai
Diéu 34; Diéu 35; biéu 36; Diéu 37; Diéu 38; Diéu 39; biéu 41; Diéu 42 Nghi
dinh nay.

4. Budc hoan tra kinh phi chiém dung, thu sai do vi pham hanh chinh gay ra
d6i v6i hanh vi quy dinh tai khoan 1 Piéu 40 Nghi dinh nay.

5. Tam dinh chi tor mét thang dén ba thang hodc dinh chi vinh vién hoat
dong quang céo bang thu dién tir, tin nhan dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
diém a, b khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu 36; khoan 3, khoan 4 Diéu 38; Diéu
39 Nghi dinh nay.

) ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 44. Hiéu lyc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngdy ding Cong béo.
Piéu 45. Té chirc thuc hién

B Thong tin va Truyérl thong trong pham vi chic ning, quyén han cua
minh c6 trach nhiém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay.

Pi¢u 46. Trach nhiém thi hanh

Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhéan déan céc tinh, thanh pho truc thuéc Trung uwong
chiu trach nhi€m thi hanh Nghi dinh nay./.
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TM. CHINH PHU

Noi nhén: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung uong Pang;
- Thu tudéng, cac Pho Thu tudng Chinh phu; (Di ky)

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- Vin phong BCDTW vé phong, chdng tham nhiing; : A .

- HDND, UBND céc tinh, Nguyén Tan Ding
thanh phd truc thudc Trung wong;

- Van phong Trung wong va cac Ban cuia Dang;

- Van phong Chu tich nudc;

- Ho1 déng Dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hoi;

- Vian phong Qudc hoi;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- BQL KKTCKQT Bo Y;

- Ngéan hang Chinh sach Xa hoi;

- Ngéan hang Phat trién Viét Nam;

- UBTW Mit tran T6 quéc Viét Nam;

- Co quan Trung uong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN,
cac Vuy, Cuc, don vi tryc thude, Cong bao;

- Luu: Van thu, KTN (5b). A.



Phu luc I
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
(Danh cho nha cung cip dich vu quang cao bang thu dién tir)
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 90/2008/NP-CP ngay 13 thang 8 nam 2008
cua Chinh phu)

1. Théong tin vé to chirc
B Tén doanh NGhi€pP: .....ooeviiiiiiiie e
B TEN VIGE TALL .ovoeoeceeeeeeeeee et
B Diachitrusd chinh: ...
B Gidy phép Kinh doanh S8: .........c.ooeueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
[ I 1S3 1 s Vo T} LSRR
B X oo ————————————aaaaaaaa
B OEMALL ..o

2. Thong tin ky thuat
B Tén mién ciia cac may chu guii thu quang cdo (mail server): ................

B Dia chi IP cia cdc may chu giri thu quang cdo: .......cceecvvvevieeeiiieeieeee,
B Céc dja chi thu dién tir dung dé giri thu dién tir quang cdo (from): ......

B Dia chi URL tlr ChOi: ..ooooiiiiiiieeee e
B Diachi email tlr ChOL: ....ovvviiiieiieeeeeeeeeeeeeee

B SO dI€N thoal Tl ChOL: cooeeiiiiiiiiiiee e
3. Pau moi lién hé xir ly thw rac
B OHO VA TN oo ——————

B CRUC VUL oot e e eeeeas
B Diachi HEN NE: ...
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B SO GIEN thOQI/FAX: ceeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e seeeeeeeeeeen.
B OEMail: oo ————————— s

To chirc ding ky cam két tudn thii cic quy dinh cia phap luat vé
quang cao bang thw dién tir.

....... ,ngay  thang nam
Xac nhan cda chu thé dang ky
(Ky tén, dong dau)



Phu luc IT
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
(Danh cho nha cung cép dich vu quang cdo bang tin nhan)
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 90/2008/NP-CP ngay 13 thang 8 nam 2008
cua Chinh phu)

1. Théong tin vé to chirc
B Tén doanh NGhi€pP: .....ooeviiiiiiiie e
B TEN VIGE TALL .ovoeoeceeeeeeeeee et
B Diachitrusd chinh: ...
B Gidy phép Kinh doanh $8: ...........coeveeueveieeeeeeeeeeeeeeeee e
[ TS s 1 o F: ) LR
B X oo ———————————————aaaaas
B OEMAIL: oo e e
[ ANV o33 L SRR

2. Thong tin ky thuat
W Cic s thué bao gui tin nhin quang cdo (mail Server): .........c.coo......

3. Pau moi lién hé xir ly thw rac
[ S oI T 1< SRR
B CRUC VUL oot e et eee s
B Diachi HEN ME: ..o
B SO G0 thOBI/FAX: v,
B OEMaIl e

T6 chirc ding ky cam két tuin thii cac quy dinh ciia phap luit vé quang cdo

bang thw dién tir.

....... ,ngay  thang nam
Xac nhan cia chu thé dang ky
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(Ky tén, dong ddu)



Phu luc II1
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
(Danh cho nha cung cip dich vu nhén tin qua mang Internet)
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 90/2008/NP-CP ngay 13 thang 8 nam 2008
cua Chinh phu)

1. Théong tin vé to chirc

B Tén doanh NGhi€P: .....oevviiiieiie e

B TEN VIGE TR ..ovooeeeceeececeeeeeeeeeee e
B Diachitrusd chinh: ...
B Gidy phép Kinh doanh $8: ...........coeveeueveieeeeeeeeeeeeeeeee e
[ TS s 1 o F: ) LR
B X oo ———————————————aaaaas
B OEMAIL: oo e e
[ ANV o33 L SRR

2. Thong tin ky thuat
B Tén mién cua cac website gui tin Nhan: ..........cccceeeeiieviieeiieeee e,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[ [ S (O T V2 T (<)«
B O CRUC VUL oot e e e e e e e e
B Diachi HEN RE: ..o

B SO GICN thOA/FAX: vt

B OEMail: e
To chirc ding ky cam két tuin thii cac quy dinh ciia phap luit vé quang cdo
bang thw diénte. . ,ngay  thang nam
Xac nhan cia chu thé dang ky
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(Ky tén, dong ddu)



