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Can cir Lugt Vién thong ngav 23 thang 11 ndm 2009;
Clan ciF Lugt Tan s6 vé tuyén dién ngay 23 thang 11 ném 2009;
Can ctr Nghi dinh sé 25/201 1/IND-CP ngay U6 thdng 4 nam 2011 cua C'F?fﬁh

phit quy dinh chi tiét vé hieme dan thi hanh mot s6 diéu eva Ludt Vién thong

Cdn ctv Nghi dinh s6 187/2007/ND-CF ngay 23 thang 12 nam 2007 eia
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vi, quw}z han va co cau 16 chite cua BS
Thdng tin va Truvén tidng va Nefhi dinh ar_.‘a S0 200 I/ND-CP ngay 24 thdng G ndm
2011 enia Chinh phu siea doi Nght dinh 56 187/2007/NP-CP;

Theo dé nghi cria Cue tricong Cue Vidn théng,
Bd .Ef-rra:?wg Bé Thong tin va Trz.s);'én théng ban hanh Thing tir Phdn loai edc
dich v vién thong.
Muc 1

QUY DINH CHUNG
Di¢u 1. Pham vi didu chinh
Théng tu nay phén loai cée dich vu vién théng,
Diéu 2. Pbi twpng 4p dung

Y

'i"hﬁnt{ tr nay 4p dung déi voi to chire, ca nhin cung cap, U dung dich vu
vién thong va cac to chire, c4 nhan lién quan téi hoat ddng quan 1y. cung cép, su
dung dich vu vién thong tai Viét Nam.,

Muc 2
CAC DICH VU VIEN THONG
Ditu 3. Dich vu vién théng
. Theo dac diém cong nghé. phwong thue tr uven din cua mang vien th&mu
Cac dm vu vién théng co ban va gia tri gia tang quy dinh tai Picu 9 Nghi dinh 50

25/2011/ND-CP ngay 06 thing 4 nim 2011 cua Chinh pht quy dinh chi tiét va

hudng din thi hanh mét sé diéu cia Luar Vidn thong duoc kit hop voi nhau thanh
cdc loat hinh dich vu cu thé sau dav:

a) Dich vu vien thong ¢6 dinh bao gom dich vu vién théng c6 dinh mirt dat,
dich vu vién thong co dinh vé tinh;



b) Dich vu vién théng di déng bao gém dich vu vién théng di dong mat dat,
dich vu vien thong di déng vé tinh, dich vu vien thong di déng hang hai, dich vu
vien thong di dong hang khong.

2. Theo hinh thite thanh todn gia cude, cée dich vu vién thong quy dinh tai
khoan 1 Biéu nay duge phan thanh dich vu tra trde va dich vy tra sau.

a) Dich vu tra triede la dich vy ma ngudi st dung dich vu vién théng thanh
todn gia cuoe st dung dich vu trude khi st dung dich vu theo thoa thuén gifta hai
bén

b) Dich vu tra sau 14 dich vu ma nguai s dung dich vu vién thong thanh
todn gid cude sir dung dich vu sau khi sir dung dich vu theo thoa thuén gilta hai
ben.

Theo pham vi 1ién lac, céc dich vu vién théng quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay dugce phan thanh dich vu ndi mang va dich vu lién mang.

a) Dich vu ndi mang 1a dich vu g, truyén, nhin va xi Iy théng tin giia
nhimg nguoi str dung dich vu cta cling mét mang vién thong;

b) Dich vu lién mang la dich vy gii, truyén, nhdn va xir Iy théng tin gifra
nhing ngudi str dung dich vu cha cdc mang vién théng khéc nhau. Cdc mang vién
thong khéc nhau 13 cdc mang vién thong khdc loai cta ciing mét doanh nghiép
vién thdng hodic cac mang vién théng clia cde doanh nghiép vién théng khic nhau.

4. Dich vy vién thong céng thém la dich vu tang thém tinh ning, tién ich
cho ngudi sir dung dich vu vién thong, [& mot phu]'l khéng tach rdi va dirge cung
cap ciing véi cde dich vu vién théng co ban va gid tri gia ting,

5. Cde dich vu vién théng khdc theo quy dinh cia Bé Théng tin va Truyén
thong.
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Dicu 4. Dich vu vién thong c¢o dinh
. Dich vu Hen théng co dinh mat dét 14 dich vu vién théng duoe cung cap
Ih@ng qua mang vién théng cb dinh mat dat. Theo phi:m vi lién lae, dich vy vien

thoéng ¢6 dinh mat ddt duge phan ra thanh dich v néi hat, dich vu duong dai wong
nude, dich vy qubc té,

a) Dich vu noi hat 14 dich vu gl truyén, nhan va xit 1Y thong tin gitra nh ong
ngudl sir dung dich v vien thong cd dinh mat dat & trong cuing pham vi mt tinh,
thanh phé tryue thude Trung vong;

b) Dich vu duong dai trong nude la dich vu nm truyén, Ilﬂ&ﬂ va xu 1y thong
tin gitta nhitng ngudi sir dung dich vu vién théng ¢ dinh mit dat & céc tinh. thanh
phé true thude Trung trong kKhac nhau;

¢) Dich vu quﬁur: té 14 dich vut gui, truwf%n. tthdn va xir Iy theéng tin cua nﬂum
s17 dung dich vu vieén thing ch dinh mat dat & V iét Nam di qubc té hode 1 nerds
su dung dich vy vién théng & nude ngoal téi ngudi st dung dich vu vidn théng cd
dinh mit dit ¢ Viét Nam.



2. Dich vy vién théng ¢6 dinh vé tinh 14 dich vu vién théng dugc cung cép
théng qua mang vién thong ¢o dinh vé tinh.
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3. Cée dich vu vién thong ¢b dinh quy dinh tai cac khoan 1, 2 Dicu nay bao
gom céc dich vy sau:

a) Dich vu vién théng co ban bao nom dich vu dién thoai (thoai, fax, h’me
50 liéu trong bing thoai): dich vu truyén s6 ligu: dich vu nhdn tin; dich vy tmwn
hinh anh; dich vu hoi ngm truyén hinh; dich vy kénh thué riéng; dich vu két noi
Internet; dich vy mang riéng ao va cac dich w! vién thong co ban khéc theo quy
dinh cia By Thong tin va vaf:n thong:

b) Dich vu vién théng gid tri gia ting ba® gom: dich vu thu di¢n tur; dich vy
thur thoai; dich v fax gia tang gia tri; dich vy tfuy nhap Internet, gom dich vu truy
nhip Internet bing hep ¢ toe do tai thong tin suong ﬂldp hon 256 kbfs va dich vu
truy nhap Internet bang réng c¢é toe d6 tai thang tin xudng tir 256 kb/s trd 1én va céc
dich vu vién théng gia tri gia ting khdc theo quy dinh cua B Thong tin va Truyén
thémg;

~¢) Dich vu vién thong cdng thém bao gom: dich vu hién thi s6 chu goi: dich
vu giu s6 goi: dich vu bit sd; dich vu cho cude gol: dich vu chuyen cuge goi: dich
vy chan cube got; dich vu quay so Lat va cac dicn vy vien fnong cong friem Kiac
theo guy dinh cua Bo Thong tin va Tm}en thong

Didu 3, Djch vu vién théng di déng

1. Dich vu »i@n thong di dong mat dit |5 dich vu vien théng duge cung cép
théng qua mang vién thong di dong mat dat (mang thong tin di dong, mang trung
ké v myen, mang nhin tin), bao cdm;

a) Dich vu théng tin di déng mit dat:

b) Dich vy trung ké v tu}'én;

¢) Dich vu nhin tin.

2. Dich vy vién théng di déng vé tinh 1a dich vut vién théng duge cung cfip
théng qua mang vién théng di déng vé tinh.

3. Djch vu vién théng di déng hang hai 13 dich vu vién thong duge cung '3313'

théng qua hé thong dal b, dai tau, dai vé tuyén dién dat trén phuong tién nghé cé

dé bao dam lién lac cho ngudi sir dung dich vy 1rén tdu, thuyén,

4. Dich vu vién thong di dong hang khépg 14 dich vu vién thong duroc cung
cép théng qua hé thong dai mat dat, dai mdy bay ¢ bao dam lién lac cho nguot su
dung dich vu trén mayv bay,
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5. Cée dich vu vién théng di déng quy dinh tai cde khoan 1, 2. 3 va 4 Bicu
nay bao gdm cac dich vu sau:
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vu truyen so lidu; dich vu truvén hinh anh; dich vu nhan tin va cde dich vu vién
thong co ban khac theo quy dinh cta BS Théng tn va Truye én théng;
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b) Dich vu vién théng gid i gia ting bao gom: dich vy thu dign tr; dich vu
thu thoal: dich vu fax gla tang gia tri: dich vu truy nhap Internet, gdm dich vu truy
nhép Internet bang hep cé toc dd tai thong tin xuong t hap hon 256 kb/s va dich vu
truy nhdp Internet bang rong c6 toe do tai thdng tin xudng tir 256 kb/s trg 1én va cac
dich vu vién thong gid tr] gia ting khae theo quy dinh ctia Bé Thong tin va Truvén
thong;

¢) Dich vu v 16 thong céng them bao ﬂéun' dich vu hién thi sb cha gol; dich
vu gidu s6 goi: dich vy bit s6; dich vu chd cude goi; dich vu chuyén cude goi; dich
vit chan cude goi; dich vy quay so tét va cac dich vu vién thong cong thém khéc
theo quy dinh cua B Théng tin va Truyén théng,

Biéu 6. Difu chinh cie dich vu vién théng

Cin cir vao tinh hinh phat trién thi triremg va chinh sach quan Iy vién théng
trong timy thoi ky, BO Théng tin va Truyé én thong s& didu chinh cac dich vu vién
thong cho phu hep vol véu ciu quan 1y,

Muyc 3
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 7. Hiéu lye thi hanh
Théng tu nay ¢ hidu luc thi hanh ké tir ngay 415~ thang 07 nim 2012.
Diéu 8. T6 chive thue hién

1. Chdnh Vin phong, thu truéng cac co quan, don vi thude Bg, Gidm dbe
cde 3¢ Théng tin va Truyén thong, Téng gidm ddc, Gidm doc cde doanh m_fuep

1g,
vién théng va cdc to chire, ¢4 nhin ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng
o nay.

2. Trong qua trinh thue hién, néu phét sinh viimg mic, céc tn chiic, ca nhan
phan dnh vé Bo Théng tin va Tluven théng (Cue Vién ttmng} dé bo sung, sud ddi

cho phu hop /. s

Nei nhin: BO TRUONG
- Tht tudmg Chinh pint va cic Pho Thi tudng Chinh phid; ——— ’
- ¥ian phong Chinh ph:
- Cac B§, co quan ngang BS, o quan thuge CP:
- Téa an nhin din 161 can;
- Vign Kiém sdt nhan din toi cao:

- Kidm todn Nhi nude:

- B3 Tu phip (Cyc Kiém tra viin ban), \ &
e
- 8¢ Théing tin va Truyén thong cac tink, think pha true thud B
W, -

- (e doanh aghigp vién thong:

= Cang bae:

- Wehsine Clhinh absis,

- Website Bé Thag tin va Truyén thing:
T Thit tl".l'lf)'[lg Ba |TTT

- Cac dom vi ue thuge B TTTT

- Lana: VT, Cuc VT.
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