BQ BUU CHINH, VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
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CHI THI
Vé viéc thic day ing dung cong ngh¢ thong tin trong
Iinh vuc buu chinh va chuyén phat

Trong nhiing nim gan day, tmg dung cong nghé thong tin d troé thanh mot
cong cu quan trong trong viéc phat trién moi mit ctia doi séng kinh té - xa hoi
clia tat ca cac qudc gia trén thé gidi. Nham ddy manh hoat dong ung dung cong
ngh¢ thong tin tai Viét Nam, Pang va Nha nudc da ban hanh nhiéu chu truong,
chinh sach, phap luat nhu Chi thi s6 58-CT/TW ciia B6 Chinh tri (khod VIII) vé
“day manh Gng dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc”, Quyét dinh sé 158/2001/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phii ban hanh “Chién luoc phat trién buu chinh, vién thong dén nim
2010 va dinh huéng dén nam 20207, Chi thi s6 01/2001/CT-TCBD cua Téng cuc
truong Téng cuc Buu dién vé “phuong hudng va mot sb nhiém vu chu yéu dé
trién khai thuc hién Chi thi 58”. Cac van ban noi trén da thé hién rd chu truong
ciia Pang, Nha nudc ddi voi hoat dong tmg dung cong nghé thong tin, coi tng
dung cong nghé thong tin 13 mot trong nhitng yéu td quan trong, tao kha ning di
tat don dau.

Trong linh vic buu chinh, Lién minh Buu chinh Thé gii (UPU) da dua ra
nhiéu khuyén nghi, trong d6 tng dung céng nghé thong tin duoc coi nhu yéu t6
don bay, c6 ¥ nghia quyét dinh d6i véi sy thanh cong cia tién trinh d6i méi va
hién dai hod doanh nghi¢p buu chinh tai cac quéc gia thanh vién.

Thuc hién chi trvong, duong 161 ciia Pang, phap luat ctia Nha nudc va cac



khuyén nghi ctia Lién minh Buu chinh Thé gidi, trong nhiing nim qua, cung véi
cac doanh nghiép kinh doanh trong cac nganh, linh vuc khac cua nén kinh té,
Buu chinh Viét Nam va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat da
trién khai ung dung cong nghé¢ thong tin va dat dugc mot s6 két qua nhét dinh.
Tuy nhién, viéc tng dung cong nghé thong tin trong linh vuc buu chinh va
chuyén phat hién nay con cham, chua dap ung dugc yéu cAu phét trién va hién
dai hoa, yéu ciu hoi nhéap kinh té qubc té, chua twong xtng véi tiém ning phat
trién ctia nganh.

Dé phat huy vai tro dong luc va tiém ning to 16n ctia cong nghé thong tin,
thuc hién chi thi 58-CT/TW cua Bo Chinh tri: “cong nghé théng tin la mot trong
nhitng dong luc quan trong nhat cia sw phat trién”, Bo truéng B6 Buu chinh,
Vién thong chi thi:

1. Buu chinh Viét Nam:

a) Xay dung ké hoach, chuong trinh, dé an phat trién buu chinh giai doan
2006-2010, theo phuong chdm day manh ung dung céng nghé thong tin trong
quan 1y, diéu hanh, khai thac buu chinh; coi tng dung va phat trién cong nghé
thong tin 13 nhiém vu quan trong, cAp bach va 1a phuong tién chu luc dé phat
trién nhanh, hién dai va d6i méi buu chinh.

b) Hoan thién ké hoach phat trién cong nghiép buu chinh giai doan tir 2006
dén 2010 c6 tinh dén giai doan 2010 — 2020 (giai doan Viét nam co ban tré thanh
nudc cong nghiép) trong do dic biét chi trong phat trién céng nghiép CNTT
chuyén nganh buu chinh, dap Gmg yéu cau phat trién mang ludi va dich vu.

¢) Tap trung ngudn lyc va tranh tha cac ngudn hd trg khac wu tién dau tu xay
dung co sé ha ting mang, phin mém tng dung va hé thdng co so dit liéu théng
nhét, déng b0, theo nguyén tdc mo, dam bao cac diéu kién can thiét cho viée trao
d6i va str dung chung cac co s& dir liéu trén toan mang, dap Gmg nhu cdu san
xuét, kinh doanh va kha nang nang cép, phat trién ddi voi tt ca cac dich vu (dich
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vu buu chinh va cac dich vu khac do Buu chinh Viét Nam cung cap) va & tat ca
cac cap (hoan thanh cubi nam 2006).

d) M¢& rong pham vi mang tin hoc t&i toan bg cac buu cuc vdoi cong nghé phu
hop va thong nhat nham cung cap rdng rai cac dich vu méi trén co sé Gng dung
cong nghé thong tin, gop phan cing cac don vi khac trong nganh sém hoan thanh
muc tiéu dua internet xudng tat ca cic xa vao nam 2010.

e) Trong nam 2005, hoan thién by ma buu chinh (Postcode) trinh B BCVT
phé duyét dé trién khai 4p dung bd ma buu chinh trén pham vi toan qubc; phd
bién ma buu chinh t&i moi to chirc, c4 nhan véi muc tiéu dén nam 2010 hau hét
nguoi dan st dung ma buu chinh khi st dung dich vy; tang cudng sir dung cong
nghé mi vach (Barcode) trong khai thac buu chinh; day manh ty dong hoa cac
khau khai thac va xtt 1y buu giri nhdm nang cao do chinh x4c va rut ngan thoi
gian toan trinh gép phan nang cao chat lugng dich vu.

f) Trong nam 2006 hoan thanh xay dung hé thong trang dién tir (website) &
cac cap: Tong cong ty, cong ty, buu dién tinh, thanh phd va c6 quy dinh duy tri,
cap nhat thuong xuyén nham cung cdp thong tin mot cach kip thoi, day du, rd
rang va thuan tién vé cac dich vu duoc cung cép trén mang buu chinh cong cong,
tig budc phat trién kha ning twong tac va giao dich gitra nha cung cip va khach
hang str dung dich vu buu chinh.

g) Tap trung xay dung va trién khai cac phuong 4n phat trién ngudn nhan luc
tin hoc buu chinh coi ddy 13 yéu t6 then chdt co ¥ nghia quyét dinh cho viéc tmg
dung cong ngh¢ thong tin rong rai trén toan mang ludi. St dung c6 hi€u qua
dong thoi co cac ché do dai ngd hop 1y nham phat huy tot nhat nguén nhan luc
c6 trinh d vé cong nghé thong tin, dic biét 1a d6i ngii chuyén gia; thudng xuyén
t6 chirc cac chuong trinh dao tao, dao tao lai kién thirc vé cong nghé thong tin
cho lao dong nghiép vu buu chinh pht hop véi yéu cau cong viée thuc té va dap
g yéu cau phat trién, d6i méi buu chinh trong thoi gian toi. C6 ké hoach dau tu
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thod dang cho cong tac nghién ctru thr nghiém, img dung cong nghé thong tin
vao thuc té san xuat kinh doanh.

h) T6 chitc danh gia hiéu qua, mic do tic dong cua tng dung cong nghé
thong tin theo tirng giai doan ddi véi viée thuc hién cac ké hoach, chuong trinh,
dé an da xay dung.

2. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat:

a) Xay dung ké hoach ting cudong dau tu hé thong trang thiét bi, chuong
trinh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong nghi€p vu, quan ly, hudng
té1 muc ti€u nang cao chét luong va gia tang gia tri dich vy, da dang hoé dich vu
va giam chi phi cho doanh nghiép.

b) Xay dung va cip nhat ddy du thong tin vé dich vu cho khach hang théng
qua trang dién tir (website) cua doanh nghiép.

¢) Ap dung céc tiéu chuan qubc gia va qudc té lién quan dén tng dung cong
nghé thong tin.

3. Céc co quan, don vi thudc Bo Buu chinh Vién thong va Sé Buu chinh Vién
thong céc tinh, thanh phé c6 trach nhiém hd tro, tao moéi truong thuan loi gitip
Buu chinh Viét Nam va céc doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét day
nhanh va nang cao hi€u qua trng dung cong ngh¢ thong tin:

- Vu Buu chinh dé xuét cac chinh sach, bién phap nham khuyén khich Buu
chinh Viét Nam va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét ing dung
cong nghé thong tin vao ddi méi quy trinh, nghiép vu khai thac buu chinh va
chuyén phat, mo rong viéc cung cp cac dich vu moi.

- Vu T6 chitc Can bd dé xuit cac chinh sach, bién phap nham thuc day hoat
ddéng dao tao va phat trién ngudn nhéan luc cong nghé thong tin hoat dong trong
linh vue buu chinh va chuyén phat.

- Vu K& hoach Tai chinh dé xuét co ché hd tro Buu chinh Viét Nam va céc



doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat trong viéc xay dung cac chuong
trinh, dé an, dy an Gng dung cong nghé thong tin nham ning cao chét luong dich
vu, phat trién dich vu méi ¢ ung dung cong ngh¢ thong tin, sir dung c6 hi€u qua
mang buu chinh céng cong va mang chuyén phat.

- Vu Hop tac Qudc té dé xuat cac bién phap nham ting cudng hop tac qudc té
vé tmg dung cong nghé thong tin trong linh vuc buu chinh va chuyén phat (t6
chtrc cac hoi nghi qudc té vé ing dung cong nghé thong tin, ting cudng hop tac
dao tao tng dung cong nghé thong tin v4i sy tham gia cua chuyén gia qudc té,
tim kiém ngudn hd tro qudc té cho cac hoat dong tmg dung cong nghé thong tin
va cac hoat dong hop tac khac lién quan dén tng dung cong nghé thong tin).

- Vu Khoa hoc Cong nghé t6 chirc xay dung céc tiéu chuan ap dung trong
linh vuc buu chinh va chuyén phat nham hd tro qué trinh tng dung cong nghé
thong tin ciia Buu chinh Viét Nam va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat.

- Cuc Ung dung Cong nghé Thong tin to chirc cac hoat dong thic dy tng
dung cong nghé thong tin trong Buu chinh Viét Nam va cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu chuyén phat thong qua viéc cung cip cac thong tin, tai liéu, dao
tao, boi dudng, tu van, chuyén giao cong nghé va cac hoat dong hd tro khac.

- Vién Chién luoc Buu chinh Vién thong va Cong nghé Thong tin nghién
ctru, dé& xuét cac ndi dung vé ung dung cong nghé thong tin mot cach thich hop
trong Quy hoach phat trién Buu chinh Viét Nam céc giai doan.

- Céac S6 Buu chinh Vién thong trén co sé chirc ning va nhiém vu cua minh
tich cuc hd trg Buu chinh Viét Nam va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat trén dia ban minh quan 1y trién khai tng dung cong nghé thong tin

va thuc hién viéc bdo cao két qua theo yéu cau cia Bo Buu chinh, Vién thong.



- Thu trudng cac co quan, don vi thudc Bo, cidc S& Buu chinh Vién thong,

Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam, cic doanh nghiép kinh doanh

dich vu chuyén phat chiu trach nhiém td chirc, trién khai thuc hién Chi thi nay.

Cac doanh nghiép trén c6 trach nhiém bdo cio Bo truong Bo Buu chinh, Vién

thong hang nim két qua thuc hién Chi thi. Trong qua trinh trién khai néu c6

vudng mic phat sinh, bao cao Bo Buu chinh, Vién thong dé xem xét, giai quyét.

Noi nhdn:

- Céc Bo, co quan ngang B0, co quan
thugc Chinh phu,

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc
thudoc TW,

- Vin phong Qudc hoi,

- Van phong Chu tich nudc,

- Van phong TW va cac Ban cia Dang,

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao,

- Toa 4n nhéan dan tdi cao,

- Co quan Trung wong cia cac doan thé,

- Cong bao,

- VPCP: BTCN, cac PCN, cac Vu, Cuc,
cac don vi truc thudc.

- Cuc kiém tra vin ban quy pham phap
luat, Bo Tu phap,

- S& Buu chinh, Vién thong céc tinh, thanh
phé.

- Tong cong ty Buu chinh Vién théng Viét
Nam (VNPT), Céng ty cd phan dich vu
buu chinh vién théng Sai Gon (SPT), Tong
cong ty Vién thong Quan doi (Viettel) va
cac doanh nghiép chuyén phit,

- Luu: BC, Van thu.
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