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CHỈ THỊ 
Về các biện pháp thúc đẩy phát triển dịch vụ điện thoại cố định

                                 

Trong những năm qua, do có chính sách tốt các dịch vụ viễn thông và 
Internet có bước phát triển vượt bậc, tuy nhiên tốc độ phát triển giữa các dịch vụ 
lại không đồng đều nhau, đặc biệt giữa dịch vụ di động và dịch vụ cố định. Dịch 
vụ di động có mức tăng trưởng lớn, trong khi đó dịch vụ cố định có mức độ tăng 
trưởng thấp làm ảnh hưởng đến việc phổ cập dịch vụ cho mọi tầng lớp nhân dân 
và tăng khoảng cách số giữa nông thôn và thành thị. 

Trước tình hình trên, để thúc đẩy việc phát triển dịch vụ điện thoại cố 
định, Bộ Trưởng Bộ Bưu chính, Viễn thông yêu cầu các cơ quan, đơn vị thuộc 
Bộ Bưu chính, Viễn thông, Sở Bưu chính Viễn thông các tỉnh, thành phố và các 
doanh nghiệp viễn thông thực hiện những công việc sau:

1. Các đơn vị thuộc Bộ Bưu chính, Viễn thông:
1.1. Khẩn trương rà soát, sửa đổi bổ sung các cơ chế, chính sách về cấp 

phép đối với dịch vụ viễn thông cố định để tạo điều kiện cho các doanh nghiệp 
tham gia và triển khai các đề án và dự án phát triển dịch vụ viễn thông cố định; 

1.2. Phối hợp với các Bộ, ngành liên quan xây dựng cơ chế, chính sách, 
giải pháp về đầu tư, thuế, vốn và sử dụng hạ tầng nhằm tháo gỡ khó khăn cho 
các doanh nghiệp viễn thông đã được cấp phép triển khai dịch vụ điện thoại cố 
định;

1.3. Nghiên cứu, xem xét triển khai các cơ chế, chính sách viễn thông 
công ích để hỗ trợ cho các doanh nghiệp viễn thông khi triển khai dịch vụ tại các 
vùng sâu, vùng xa, các vùng đặc biệt khó khăn về kinh tế xã hội. Sớm triển khai 
thực hiện chương trình viễn thông công ích đã được Thủ tướng Chính phủ phê 
duyệt;

1.4. Nghiên cứu, đề xuất cân đối lại giá cước các dịch vụ viễn thông cố 
định trên cơ sở giá thành nhằm khuyến khích các doanh nghiệp viễn thông đầu 
tư và phát triển dịch vụ điện thoại cố định. 

2. Các Sở Bưu chính Viễn thông:
2.1. Chủ động đề xuất, tham mưu cho Uỷ ban nhân dân tỉnh, thành phố 

chỉ đạo và hướng dẫn các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn đẩy nhanh việc 
phát triển dịch vụ điện thoại cố định nhằm đảm bảo thông tin liên lạc phục vụ 
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chỉ đạo điều hành của chính quyền địa phương và đáp ứng nhu cầu sử dụng dịch 
vụ của mọi tầng lớp nhân dân;

2.2. Khẩn trương xây dựng, hoàn chỉnh và công bố quy hoạch phát triển 
viễn thông và Internet trên địa bàn phù hợp với chiến lược, quy hoạch phát triển 
của ngành nói chung và đối với dịch vụ điện thoại cố định nói riêng; 

2.3. Tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp viễn thông khi triển 
khai dịch vụ điện thoại cố định trong việc xây dựng cơ sở vật chất hạ tầng, cấp 
đất và giải phóng mặt bằng, đặc biệt là đối với việc xây dựng công trình bưu 
chính, viễn thông như cột anten, cống bể cáp, điểm phục vụ công cộng;

2.4. Tăng cường cơ chế phối hợp giữa các bộ, ngành liên quan trên địa 
bàn để tạo điều kiện cho các doanh nghiệp nâng cao việc sử dụng chung cơ sở 
hạ tầng giữa các ngành giao thông công chính, điện lực, viễn thông; phối hợp xử 
lý các tranh chấp về kết nối giữa các doanh nghiệp trên địa bàn, đảm bảo việc 
kinh doanh của các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn được thuận lợi và phù 
hợp với quy định của pháp luật.
     

3. Đối với các doanh nghiệp viễn thông:
3.1. Tăng cường công tác giáo dục, vận động cán bộ, công nhân viên tinh 

thần gương mẫu, vượt khó hoàn thành tốt các chỉ tiêu kế hoạch của ngành và của 
doanh nghiệp, đặc biệt là các chỉ tiêu phát triển điện thoại cố định;

3.2. Phát huy tinh thần chủ động, sáng tạo đề xuất các giải pháp kinh tế, 
kỹ thuật, nghiệp vụ nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ điện thoại cố định tại các 
địa bàn đã có điện thoại nhưng chất lượng không cao do sử dụng các công nghệ 
cũ lạc hậu. Mở rộng phát triển điện thoại cố định từ phường, xã xuống các thôn, 
bản nhằm tiếp tục phổ cập dịch vụ và nâng cao mật độ điện thoại đặc biệt là tại 
vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo; đáp ứng yêu cầu phát 
triển và lắp đặt thuê bao mới không để tồn đọng nhiều yêu cầu xin lắp đặt điện 
thoại, đặc biệt là tại các thành phố, các vùng kinh tế trọng điểm;    
   3.3. Rà soát quy trình, thủ tục từ khâu lập dự án, thẩm định, phê duyệt dự 
án đến khâu triển khai dự án nhằm tháo gỡ các vướng mắc và đẩy nhanh tiến độ 
của các dự án phát triển mạng lưới và kinh doanh dịch vụ điện thoại cố định. 
Đặc biệt có các giải pháp đồng bộ đẩy nhanh tiến độ để sớm đưa vào khai thác 
các hạng mục lắp đặt mới cũng như mở rộng dung lượng các tổng đài cố định, 
các mạng cáp ngoại vi nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển điện thoại và Internet 
băng rộng;

3.4. Tăng cường công tác tuyên truyền, quảng bá, hướng dẫn cho người 
sử dụng dịch vụ viễn thông trên các phương tiện thông tin đại chúng về các dịch 
vụ cơ bản, dịch vụ giá trị gia tăng trên mạng viễn thông cố định nhằm nâng cao 
nhận thức của người sử dụng đối với các lợi ích tiện dụng, chất lượng cao, giá 
cước hợp lý của dịch vụ này; có chính sách khuyến mại phù hợp để khuyến 
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khích việc đăng ký lắp đặt và sử dụng dịch vụ điện thoại cố định đối với các 
doanh nghiệp và các hộ gia đình.

4. Tổ chức thực hiện:
4.1. Bộ trưởng Bộ Bưu chính, Viễn thông yêu cầu thủ trưởng các cơ quan, 

đơn vị thuộc Bộ, Sở Bưu chính Viễn thông các tỉnh, thành phố, doanh nghiệp 
viễn thông phổ biến, quán triệt tinh thần của Chỉ thị, tổ chức triển khai và báo 
cáo kết quả thực hiện về Bộ Bưu chính, Viễn thông trước ngày 30 tháng 8 năm 
2006. 

4.2. Các cơ quan, đơn vị trực thuộc Bộ, các Sở Bưu chính Viễn thông có 
trách nhiệm phối hợp với các doanh nghiệp viễn thông và các đơn vị có liên 
quan để giải quyết kịp thời những vướng mắc phát sinh trong quá trình triển khai 
thực hiện Chỉ thị.

4.3. Vụ Viễn thông có trách nhiệm kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện Chỉ 
thị này và tổng hợp báo cáo kết quả lên Bộ trưởng./.

Nơi nhận:
- Thủ tướng, các PTT Chính phủ (để b/c);
- VP Chính phủ;
- Các Bộ: QP, GTVT, KHĐT;
- Cục Kiểm tra văn bản QPPL (Bộ Tư pháp);
- Tổng Cty Điện lực VN;
- Các Sở BCVT; 
- Các doanh nghiệp VT;
- Công báo;
- Bộ BCVT, BT, các TT, các đơn vị thuộc Bộ;
- Lưu: VT, Vụ VT.

BỘ TRƯỞNG
 
 
 

(Đã ký) 
 
  

Đỗ Trung Tá
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