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CHI THI

Ve viéc dam bao va nang cao chat lwgng dich vu vién thong

Chét lugng dich vu vién thong ¢ y nghia ddc biét quan trong d6i voi
nguoi st dung dich vu va sy phat trién cta doanh nghiép. Nhim dam bao
quyén loi nguoi tiéu dung, tao méi trudng dé doanh nghiép ning cao chat
luong va canh tranh lanh manh, trén co sé Phap 1énh Buu chinh Vién thong,
Bo6 Buu chinh, Vién thong d3 ban hanh Quy dinh vé quan 1y chat luong dich
vu buu chinh, mang va dich vu vién thong (Quyét dinh s6 176/2003/QP-
BBCVT ngay 10/11/2003) va Danh muc dich vu buu chinh, mang va dich vu
vién thong bat budc quan 1y chat lugng (Quyét dinh sé 177/2003/QD-BBCVT
ngay 10/11/2003).

Thuc hién céc van ban trén, cac doanh nghiép cung cap dich vu da trién
khai dang ky, bao cao chat lugng dich vu. B6 Buu chinh, Vién thong ciing da
thue hién nhiéu dot klem tra chat lugng dich vu. Cong tac quan ly nha nudc
vé chit luong dich vu vién thong di dan di vao nén nép. Cac doanh nghi¢p da
phan d4u dam bao cac muc chi tiéu chat luong dich vu theo tiéu chuin nganh.
Tuy nhién, bén canh nhitng mat tich cuc da dat duoc, nhiéu doanh nghiép
cung cap dich vu chua tuan thu triét dé quy dinh vé quan 1y chat luong dich
vu: chua thuc hién viéc cong bd trén céc phuong ti¢n thong tin dai chung va
niém yét tai noi giao dich cac chi tiéu chat luong di dang ky; chua thyc hién
nghiém tac viéc bao cao chét luong dich vy dinh ky hang quy; mot s6 chi tiéu
chét lugng da bao cao khong phu hop voi tidu chuan nganh. P c6 mot sb vi
pham vé viéc khong dam bao chét lugng dich vy, gay thiét hai cho ca khach
hang va doanh nghiép cung cip dich vu.

Pé khic phuc cac t6n tai, ddy manh cong tac quan ly chat luong dich
vy, bao dam quyén loi cua nguoi su dung dich vu, thuc day canh tranh lanh
manh gitra cac doanh nghi¢p vién thong, Internet va chuan bj tét cho viée chu
dong hoi nhap kinh té quéc té, Bo truong Bé Buu chinh, Vién thong chi thi:

1. Cac doanh nghiép vién théng, Internet:

a) Thuc hién nghiém chinh cic quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vu
ctia B6 Buu chinh, Vién thong, dic biét 1a viéc cong bd, niém yét cac chi
tiéu chat luong dich vu da dang ky va bdo cdo chét luong dich vu hang

quy.



b) Sap xép bd may quan 1y, c6 don vi ddu moi va can bd lanh dao duogc
phan cong dé quan 1y va diéu hanh cac van dé vé chat lugng dich vu vién
thong.

c) Ra soat cac ton tai vé chat luong dich vu da dugc Cuc Quan ly chét
lugng Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin thong bdo sau céc
dot kiém tra. Tim bién phap khac phuc ton tai va bdo cdo phuong an, két
qua khac phuc vé Bo Buu chinh, Vién thong,

d) Trong thoi gian trudc mét, ddc biét tap trung giai quyét cac ton tai vé
chét lugng dich vu dién thoai di dong (chi ti€u ty 1€ cudc goi duoc thiét
1ap thanh cong), chat luong dich vu dién thoai c¢b dinh (cac chi tiéu vé ghi
cudc, lap hoa don va thanh toan; chi tiéu sy cd duong day thué bao).

e) Pé dam bao va nang cao chat luong dich vu vién thong, cac doanh
nghiép thuc hién nhiing giai phép sau:

Tiang cudng do kiém va tap hop sb liéu toan dién vé ning lyc mang,
chat luong dich vu vién thong cung cap cho khach hang.

Thuc hién tét céng tac du bao, quy hoach mang, ti vu hoa mang luéi,
tang cuong nang lyc mang. Co phuong an, bién phap dam bao duy tri chat
lugng dich vu trong cac gio cao diém va tai nhitng khu vyc, thoi diém c6
su kién dac biét (tet, 1€ hoi...).

Phat trién thué bao, gidm cudc, khuyén mai dong bd vdi viec mé rong,
nang cao nang lyc k¥ thuat cua mang va vi¢c phoi hop, két ndi mang voi
cac doanh nghi¢p khac.

Nghién ctru, xay dung, cai tao mang ngoai vi ddm bao an toan va my
quan db thi: xt Iy cap kém chét luong, quy hoach thu gon mang cap treo,
taing cudng ngam hoa trong pham vi do thi, ting cudng sir dung chung co
sO ha tang.

Tang cudng két ndi giita cac doanh nghiép cung cép dich vu truy nhap
Internet thong qua cac doanh nghi€p, don vi cung cap dich vu két nbi
Internet; bao dam dung lugng két nbi trong nudc va qubc té dap tng yéu
cau chat luong dich vu Internet.

2. Cac don vi chire ning ciia B Buu chinh, Vién théng:
2.1. Vu Khoa hoc — Cong ngh¢:
a) Nghién ctru khung cac dich vu vién thong phai quan 1y chét luong. Ra

soat, stra doi cac tiéu chuan nganh vé chét luong dich vy, dam bao cac chi
ti€u chat luong phu hop.

b) Chu tri td chirc cac cudc hop chuyén dé vé chat luong dich vu vo1 cac
doanh nghiép va céac té chirc co6 lién quan dé trién khai thong nhat va co
hiéu qua trong toan nganh.



2.2. Cuc Quan ly chat lugng Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin:

a) Nghién ctru dé xut stra ddi, bd sung cac quy dinh vé quan 1y chit
luong dich vu vién thong, dam bao vié¢c thuc thi quan 1y chat lugng chat
ché hon, cu thé hon.

b) Nghién ctru xay dung va trién khai Dé 4n giam sat chét lugng dich vu
vién thong. Co ké hoach tang cuong nang luc do kiém ché:[ luong dich vu.
Tang cuong phoi hgp voi doanh nghiép vé quy trinh do kiém.

c¢) Thuc hién cong bd bao céo chét lugng dich vu cua doanh nghiép, két
qua kiém tra, giam sat chat luong dich vu do Cuyc tién hanh.

d) Thanh tra Cuc Quan 1y chat luong Buu chinh Viéq thong va Cong ngh¢
thQng tin chu tri xem xét quy trinh xtr 13’{ Vi pham vé chat luong dich vu,
triér} khai xtr 1y vi pham hanh chinh vé chat luong dich vy theo tham
quyen.

2.3. Thanh tra B6 Buu chinh, Vién thong:

Phéi hop vé6i Thanh tra Cuc Quén 1y chat luong Buu chinh Vién thong va
Cong nghé thong tin ra soat, thong nhat quy trinh xtr Iy vi pham vé chat
luong dich vu, thuc hién xtr phat vi pham hanh chinh dé1 voi cac vi pham
vé chat lugng dich vu, dac biét 1a cac vi pham nghiém trong va lap lai.

2.4. Vu Vién thong:
Nghién ctru xay dung quy dinh, chinh sach vé két ndi, thué kénh két nbi
gitra cdc doanh nghi€p nham bao dam chat lugng dich vu toan trinh cung
cap cho khach hang.

2.5. Vu Ké hoach - Tai chinh:
a) Xem x¢ét, kién nghi diéu chinh co ché quan 1y gia cudc dich vu cho thué
kénh, quy dinh vé gid cude két noi gilta cac doanh nghiép nham tao diéu
kién thuén lg1 cho doanh nghiép nang cao chat lugng dich vu.
b) Hoan thién bd dinh mtc, don gid do kiém chat luong dich vu vién
thong nham tao di€u kién cho vi€c trién khai cong tdc quan 1y chat lugng.

2.6. Cyc Tan s6 Vo tuyén dién:
Hoan thién quy hoach bang tan va phan bo tan sb vo tuyen dién hgp 1y
nham giam thiéu can nhiéu. Day manh cong tac kiém tra, kiém soat tan sb
va xir Iy can nhiéu, nang cao chat lugng thong tin vo tuyén dién.

3. Cac Sé Buu chinh, Vién thong:
a) Chuan bj vé to chure, co dau mbi giam sat vé chét lugng dich vu vién
thong. Phat hién va phan anh cac van dé ton tai vé chat lugng trén dia ban
veé Bo Buu chinh, Vién thong dé c6 ké hoach, bién phap xur ly.



b) Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phd vé viéc quy hoach,
xay dung co s& ha tang k¥ thudt trén dja ban bao dam tinh dong bo, théng
nhét, tao diéu kién cho doanh nghi¢p nhanh chong trién khai mang ngoai
vi va ngdm ho4 mang cap.

Bo truong Bo Buu chinh, Vién théng yéu cau cac doanh nghiép vién
thong, Internet, cac don vi chitc ning ctia B, cac S& Buu chinh, Vién thong
quan triét tinh than cia Chi thi, t6 chirc trién khai va bao cdo két qua trién
khai bang vin ban vé B0 trong Quy IV nam 2005. Trong qua trinh thuc hién
c¢6 kho khin vudng mic can bao cao B Buu chinh, Vién thong dé c6 bién
phap thao go.

Vu Khoa hac — Cung nghé phd hop vdi Cuc Qudn ly chd luong B
chénh Vian thung va Cung ngh¢ thung tin, Trung tdm thung tin va Béo Buu
dilIn VilJt Nam t[] chllc tuydn truy[In r[Ing réi tinh th{In vavilJc trilIn khai
thuc hign Chithinay./.
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