BQ BU'U CHINH, VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
S6: 10/2006/CT-BBCVT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 29 thang 09 nam 2006

CHI THI
Vé trien khai thuc hién Quyét dinh cua Thu twong Chinh phi “Phé duyét Quy hoach
phat trién Vién thong va Internet Viét Nam dén nam 2010

Ngay 07 thang 02 nim 2006, Thu tuéng Chinh phu di c6 Quyét dinh sb
32/2006/QD-TTg phé duyét Quy hoach phat trién Vién thong va Internet Viét Nam dén
nam 2010, dé to6 chuc trién khai thuc hién Quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phu nham
phat trién vién théng va Internet Viét Nam theo Quy hoach dugc phé duyét, Bo trudng
Bo6 Buu chinh,Vién thong chi thi:

1. T6 chirc pho bién, quan triét sdu sic trong can b0, cong chuc, vién chire 6 tat ca cac
co quan quan ly nha nude va cac doanh nghiép vién thong, Internet vé Quy hoach phat
trién vién thong va Internet Viét Nam dén nam 2010 di dugc Tha tuéng Chinh phii phé
duyét; ting cudng cong tac chi dao, hudng dan, phdi hop chit ché véi cac dja phuong
va cac don vi lién quan, trién khai thuc hién Quy hoach dé diy manh phat trién nganh
V1en thong, Internet phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudce, chuan
bi t6t cho qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té.

2. Tang cudng dau tu va phat trién ha tang vién thong, Internet c6 cong nghé hién dai,
chat lugng t6t. Cung cap cho xa hoi, ngudi tiéu dung cac dich vu vién thong va Internet
hi¢n dai, da dang voi gia cude tuong duong hodc thap hon murc binh quén cua cac
nudc trong khu vyc, dap tmg nhu cau thong tin phuc vy kinh té, xa hoi, an ninh va
quoc phong. Thuc hién pho cap cac dich vu vién thong va Internet dén tat ca cac ving,
mién trong nudc v4i chat luong dich vu va phyc vy ngay cang cao. Pén nam 2010, mat
do dién thoai dat tir 32 dén 42 may/100 dan (trong d6 mat do dién thoai ¢ dinh 1a 14
dén 16 may/100 dan); mat do thué bao Internet dat tir 8 dén 12 thué bao/100 dan (trong
do co 30% la thué bao Internet bang rong); ty 1¢ nguoi su dung Internet dat 25% dén
35% dan sb; mat do dién thoai tai cac vung dugc cung cap dich vu vién thong cong ich
dat trén 5 may/100 dan; 100% s0 xd trén toan quoc co diém truy nhap dich vu dién thoai
cong cong; 70% sO x4 trén toan quoc c6 diém truy nhap dich vu Internet cong cdng; moi
nguoi dan duoc truy nhap mién phi khi sir dung céac dich vu vién thong bat bude.

3. Do voi cac don vi thude Bo Buu chinh, Vién thong.

Can clr chirc nang nhiém vy, nghién curu, dé xuat cac ndi dung cong viée, ke
hoach va t6 chirc trién khai thyc hién nhdm hoan thanh Quy hoach phat trién vién
thong va Internet Viét Nam dén nam 2010. Cu thé nhu sau:



3.1. Vu Vién thong:

- Chu tri xdy dung va trinh ban hanh cac vin ban hudng dan cac ndi dung lién
quan dén vién thong va Internet trong Luat Giao dich dién tir, Luat Cong nghé thong
tin va Phap 1énh Buu chinh Vién thong.

- Tham gia nghién ctru, trién khai viéc xay dyng Luat Vién thong.

- Can ctr tinh hinh phat trién thi truong theo tuimg thoi ky, bao cao B truong va
trinh Thu tu’orng Chinh pht quyét dinh viéc cip phép cho cac doanh nghiép cung cap ha
tang mang vién thong va Internet.

- Chu tri xay dung va trinh ban hanh quy dinh vé két ndi mang V1en thong cong
cong va su dung chung co so ha tang nham st dung hiéu qua ngudn von dau tu, tao
thuan lgi cho viéc ky két va thuc hién thoa thuan ket nbi giira cac doanh nghiép. Chi
dao, don déc, thyc hién quy dinh vé thuc hién ket ndi giita cac mang V1en thong cong

cong; phdi hop véi cac don vi lién quan giai quyét kip thoi cac van dé vé két ndi giira
cac doanh nghiép.

- Phéi hop voi Vu Ké hoach Tai chinh, Vu Khoa hoc Cong nghé, Cuc Tan sd Vo6
tuyén dién, Cuc Quan 1y chat luong BCVT va CNTT va cac don vi lién quan xay dung,
ban hanh cac vin ban quy pham phap luat vé cap phép, tan so tiéu chuan, chat lugng,
gia cude dé thyc hién quan 1y nha nudc trong linh vuc truyén din phat song, dic biét
1a truyén dan phét séng phat thanh truyén hinh.

- Chu tri xdy dyng va trinh ban hanh quy hoach va quy dinh quéan 1y kho sb vién
thong.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan va cac doanh nghiép vién thong, Internet to
chtrc nghién ctru co ché, chinh sach va chi dao viéc trién khai cAp phép thir nghiém cac
dich vu méi nhu WiMax, di dong 3G, di¢n thoai IP vv...

- Chu tri xay dung va trinh ban hanh quy dinh vé ban lai dich vu vién thong. Tao
diéu kién cho cac thanh phﬁn kinh té tham gia dau tu, kinh doanh, cung cép dich vu
vién thong va Internet.

- Chu tri xay dyng va trinh ban hanh quy dinh bio céo dinh ky ctia cac doanh
nghiép buu chinh, vién thong va Internet.

- Phéi hop véi cac B, Nganh va cac don vi lién quan nghién ctu, xay dung, dé
xuat phuong an td chirc thong tin lién lac phuc vu cong tac du bdo thién tai va an toan
ctru nan trén bién.

- Chu dong, phéi hop véi Bo Cong an va cac don vi lién quan xay dung, ban hanh
quy dinh bao ddm an toan mang ludi va an ninh thong tin trong linh vyc vién thong va
Internet.

3.2. Vu Phap ché: Chu tri nghién ctru, ding ky Luat Vién thong, Luat Buu chinh vao
chuong trinh xay dung Luét cua Qudc hoi, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung
va trinh ban hanh Luat Vién thong, Luat Buu chinh dé thay thé Phép 1€nh Buu chinh
Vién thong.

3.3. Vu Ké hoach Tai chinh:

- Chu tri xdy dung va trinh ban hanh co ché quan 1y gia cuéc mai thay thé cho Quyét
dinh s6 217/2003/QD-TTg cua Thi tudng Chinh pha ngay 27 thang 10 nim 2003 vé quan
Iy gia cude dich vy buu chinh, vién thong,
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- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan ting bude d6i moi hé théng 1 phi,
phi cip phép, str dung tai nguyén vién théng va Internet (tin sd, kho sd, tén mién, dia
chi Internet) theo nguyén tic: Pam bao str dung hiéu qua, tiét kiém, tranh lang phi tai
nguyén, dong thoi khong 1am ting qua mirc chi phi san xuét, kinh doanh ciia cac doanh
nghiép.

- Nghién ctru, dé xuat phuong an diéu chinh gia cudce cac dich vu vién thong theo
huéng diéu chinh gia cude cac dich vu con thip hon gia thanh dé dam bao hiéu qua
kjnh doanh ctia cac doanh nghiép trong diéu kién canh tranh va hoi nhap kinh té quéc
te.

- Nghién ctru, d& xuit phuong an diéu chinh gia cude két ndi va gia cude thué
kénh gitra cac doanh nghiép trén co so gia thanh, xac dinh 16 phan dong gop cho viée
cung cdp dich vu vién thong cong ich trong gia cude két ndi.

- Phéi hop voi Bo Tai chinh, Bo Cong an, Bo Quéc phong va cac don vi lién quan
nghién ctru, ban hanh co ché tai chinh d6i v6i hoat dong cung cip dich vu vién thong,
Internet phuc vy cac nhiém vu quéc phong, an ninh va bao dam hoat dong cung cap, str
dung dich vu vién thong, Internet clia cic co quan DPang, Nha nudc;

- Chu dong dé xuat, phdi hop véi Bé K& hoach va Pau tu va cac don vi lién quan
trong viéc trién khai thuc hién cac du an dau tu trong diém trong linh vuce vién thong
va Internet; Xay dung, hoan thién va trinh ban hanh co ché dau tu khan cap phuc vu két
nbi cac mang vién thong cong cong.

- Chu dong dé xuét, phdi hop voi Bo Giao théng Van tai va cac don vi lién quan
xdy dyng, trinh ban hanh quy dinh huong dan viéc xay dung cac duong truyen dan
vién thong két hop di doc duong _giao thong, cau, cdng, hé phd dé day nhanh tién do
trién khai cac dy an, cong trinh vién thong va Internet.

3.4. Vu T6 chirc Can bo:

- Chi dao d6i mai to chuc san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép vién thong
theo hudéng hinh thanh tdp doan, cic tong cong ty manh, chuyén mén hoa cao, kinh
doanh tir cht, hach toan doc 1ap dap Gmg yéu ciu cia giai doan canh tranh hdi nhap
kinh t& quéc té. Chi dao viéc trién khai Tap doan buu chinh vién théng Viét Nam va
cac cong ty con cua Tap doan theo Quyét dinh s6 58/2005/QD-TTg ngay 23 thang 3
nam 2005 ctua Thu tudéng Chinh phu.

- Chii dong, phdi hop v6i Bo Tai chinh va cac don vi lién quan day nhanh qua
trinh ¢b phén hoa cac doanh nghiép theo ké hoach d3 duoc phé duyét, giai doan dau tap
trung vao cac linh vuc cung cép cac dich vu gia tri gia tang, Internet va thong tin di
dong. Khuyen khich va tao diéu kién cho cic doanh nghiép vién thong va Internet da
cb phan héa niém yet trén thi truong ching khoan trong va ngoai nudc.

- Chu dong, ph01 hop véi BO Noi vu va cac don vi lién quan tlep tuc hoan thién bd
may quan 1y nha nudc vé vién thong va Internet tir trung uwong dén dia phuong; trong
doé tap trung xay dung, hoan thién va nang cao nang luc cac co quan, don vi quan ly
chuyén nganh vé vién thong, tin sb vo tuyén dién, Internet va an toan, an ninh thong
tin.

3.5. Vu Hop tac qudc té:
- Ra soat cac di€u udc quoc t€ ma Vit Nam tham gia trong linh vuc vién thong va
Internet dé dé xuat viéc xay dung mai1 hoac bod sung, stra doi cac van ban quy pham
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phép luat trong linh vyc nay.

- Phéi hop voi1 cac don vi lién quan, nghién clru, dé xuét phuong an hd trg, dinh
hudng cho cac doanh nghiép vién thong, Internet trong qua trinh md ctra, hoi nhap va
gia nhap T6 chirc thwong mai thé gigi WTO.

- Tang cudng hop tac song phuong va da phuong dé c6 thong tin, kinh nghiém
dao tao va ngudn luc tai chinh nham nang cao ning luc quan 1y nha nudc cia Bo.

3.6. Vu Khoa hoc Cong nghé:

- Pay manh cong tac xay dung tiéu chuan trong linh vuc vién thong va Internet
phu hop véi phap luat Viét Nam, thong 1& va quy dinh quéc té.

- Xem xét, nghién ctru viéc hinh thanh cac quy khoa hoc cong nghé dé hd tro cho
cong tac nghién ctru, thir nghiém, san xuit cong nghé méi.

- Chi dao viéc nghién ctru tmg dung va chuyén giao cong nghé dic biét 1a cong
nghé méi, cong nghé tién tién.

3.7. Thanh tra Bo:

- Chi dao; don ddc Thanh tra cac Cuc, Trung tam thudc BO va cac S& Buu chinh,
Vién thong ting cudng thanh tra, kiém tra cac hoat dong kinh doanh vién thong va
Internet, dac biét cac hoat dong lién quan dén két ndi mang, gid cudc, chat lugng dich
VUL

- Ap dung tong hop cac bién phap kinh té, k¥ thuét, nghiép vy, dong thoi ting
cudng cong tac phdi hop lién nganh nham ngin chin ¢ hiéu qua hoat dong kinh doanh
1au trong linh vuc vién thong va Internet.

- Xir Iy nghiém minh cac t6 chtc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham phép luat trong linh
vuc vién thong va Internet theo quy dinh hién hanh.

- Thanh tra viéc trién khai cac chuong trinh vién théng cong ich cia cac don vi,
doanh nghiép.

- Chu tri xay dung, trinh ban hanh cac van ban quy pham phap luat, cac van ban
huéng dan lién quan dén xtr phat vi pham hanh chinh vé vién thong, Internet.

- Chi dao cac doanh nghiép xay dung quy ché giai quyét khiéu nai, dén bu thiét
hai cho ngudi st dung dich vu vién thong, Internet khi 18i do doanh nghiép cung cap
dich vu gay ra.

3.8. Cyc quan ly chat lugng Buu chinh Vién thong va Cong ngh¢ thong tin:

- Bay manh cong tac quan 1y chat luong dich vu vién thong va Internet: Tang
cuong kiém tra, giam sat chat luong dich vu; cong khai két qua bao céo, kiém tra, giam
sat chét lugng dich vu cua cac doanh nghiép; thanh tra, xtr Iy vi pham céc quy dinh vé
quan 1y chat lugng dich vu vién thong, Internet.

- Nhanh chong trién khai cong tac quan ly, kiém dinh cong trinh chuyén nganh
k¥ thuat vién thong dic biét 1a ddi véi cac hé thong 3 ang ten va mang cap ngoai vi.

- Tang cuong cong tac quan ly chat luong thiét bi, ddc biét 1a thiét bi dau cudi,
thiét bi thong tin v6 tuyén dién va cac thiét bi khac c6 kha ning gy nhiéu cho thong
tin vo tuyén dién thong qua cac hinh thirc: Cong bd phu hop tiéu chuan, chimg nhan
hop chuan, thira nhan 13n nhau (MRA), quan 1y tuong thich dién tir trudng (EMC).



3.9. Cuc Tan sd Vo tuyén dién phéi hop véi Vu K& hoach Tai chinh, Vu Vién thong va
cac don vi lién quan:

- Xay dung va trinh ban hanh quy hoach bing tan cho cac dich vu méi nhu
WiMax, RFID, phat thanh truyén hinh.

- X4y dyng va trinh ban hanh quy dinh vé diéu kién k¥ thuat va khai thac cho
cac thiét bj vo tuyén dién duogc sir dung c6 diéu kién va khong phai xin gidy phép tan
sO vo tuyén dién.

- Xay dyng va trinh ban hanh quy hoach hé théng cac dai, tram kiém tra, kiém
soat thong tin vo tuyén dién.

- Pay manh viéc cai cach quy trinh, thu tuc cAp phép tan sé theo hudng cong
khai, minh bach, thuan ti¢én cho doanh nghiép va nguoi st dung.

3.10. Cuc Ung dung Cong nghé thong tin: Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin
trong cong tac quan ly nha nudc vé vién thong va Internet. Trién khai cac chuong trinh
dao tao, phat trlen ngudn nhan lyc 1am 1anh dao cong nghé thong tin (CIO), cac chuyén
gia cao cap vé vién thong va Internet.

3.11. Trung tm Internet Viét Nam (VNNIC) phéi hop v6i Vu Ké hoach Tai chinh, Vu
Vién thong va cac don vi lién quan:

- Nghién ctru, thir nghiém céc cong nghé va trién khai phat trién cac dich vu méi
lién quan dén tai nguyén Internet nhu IPv6, ENUM; xay dung va trién khai trung tam
dir liéu, trung tim trung chuyén Internet qudc gia nham dap Gng cac yéu cau phat trién
nhanh cta Internet va viéc tich hop cac dich vu truyén thong trén mot ha ting chung.

- Xay dung va trinh ban hanh: Quy dinh vé giai quyét tranh chap tén mién; quy
dinh dang ky, quan ly, stir dung tai nguyén Internet; quy dinh vé hoat dong cua trung
tdm trung chuyén Internet qudc gia trén co s¢ bao dam dau tu, s dung tiét kiém, co
hiéu qua pht hop véi Phap luat hién hanh va tinh hinh phat trién Internet trong giai
doan toi1.

- Xay dung va trinh ban hanh ké hoach tong thé phat trién ha tang k¥ thuat cta
VNNIC nham dap tng yéu cau phat trién Internet ctia xa hoi.

3.12. Quy dich vy Vién thong cong ich:

- Trién khai tich cuc hoat dong ciia Quy dich vu vién théng cong ich nhdm phan
dinh 1o viéc kinh doanh va viéc thuc hién nhi€ém vu cong ich cua doanh nghiép trong
giai doan canh tranh va hdi nhap kinh té quéc té.

- Trién khai ¢ hiéu qua chuong trinh cung cép dich vu vién thong cong ich giai
doan 2006 - 2010 nham ting budc nang cao mirc do pho cap dich vu va giam khoang
cach phat trién vé vién thong va Internet gitra cac vung, mién trong ca nudc.

3.13. Trung tdm Gng ctru khan cp may tinh Viét Nam (VNCERT):

- Xay dyng, hoan thién va nang cao ning lyc diéu ph01 g ctru, khic > phuc su cd
méy tinh; tham gia phong chéng toi pham, chéng khing bd trén mang vién thong va
Internet.

- Nghién ctru, dé xuét ap dung cac cong nghé va giai phap ky thuat dé ting do tin
cdy, an toan cho cac giao dich bang may tinh trén mang vién thong, Internet ctia cac to
chtrc, doanh nghiép va nguoi st dung.
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- Phoi hop voi cac don vi lién quan t6 chirc dao tao, ndng cao nang luc v€ an toan
mang may tinh.

3.14. Vién Chién luoc Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin phéi hop véi Vu
Vién thong va cac don vi lién quan:

- Xay dung va trinh ban hanh quy hoach vé truyén dan phat song, phat thanh
truyén hinh.

- Theo ddi viéc t6 chirc trién khai, thuc hién Quy hoach phat trién vién thong va
Internet. Cin cir vao tinh hinh phat trién kinh té ctiia dat nudc, béo cao Bo trudng va
trinh Thi twéng Chinh phi nhiing noi dung can cap nhat, diéu chinh Quy hoach phat
trién vién thong va Internet cho phu hop.

4. Cac S& Buu chinh, Vién thong:

- Xay dung, trinh phé duy¢t va chi dao cac doanh nghiép trién khai thuc hién
quy hoach phat trién vién thong, Internet ctia dia phuong phu hop voi chién lugc, quy
hoach phat trién ctia nganh va quy hoach phat trién kinh té xa hoi cia dia phuong.

- Huéng dan va tao dleu kién thudn loi cho cac doanh nghiép vién thong trién
khai xay dung co so ha tang vién thong, wu tién vé cp dat va giai phong mit bang; dic
biét 1a dbi vai viée xay dung cac cong trinh buu chinh, vién thong trén dia ban nhu cot
ang ten, mang ngoai vi, cong bé cap va diém phuc vu cong cong.

- Xay dung co ché phdi hop lién nganh trong viéc tao diéu kién cho cac doanh
nghiép nang cao viéc st dung chung co so ha ting giita cic nganh giao théng cong
chinh, dién luc, vién thong; co ché phdi hop giita nganh vién thong va nganh cong an
trong viéc ddm bao an toan an ninh thong tin.

- Phéi hop véi cac don vi chirc ning cua Bo giai quyét va xir Iy cac tranh chip
vé két ndi; dam bao viée kinh doanh vién thong, Internet trén dia ban thuan lgi va dung
cac quy dinh cua Phap luat.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy hanh chinh, giai quyet khleu nai
ctia khach hang dbi v6i vi pham vé chat luong dich vy, gia cude, tan s vo tuyén dién
va kinh doanh trai phép cac dich vu vién thong, Internet trén dia ban.

5. D0 v6i cac doanh nghiép Vién thong va Internet:

- Chu dong xay dung ké hoach phat trién cua doanh nghiép phu hop voi Quy
hoach phat trién vién thong va Internet Viét Nam dén nam 2010. Pong thoi ding ky
v4i B6 Buu chinh, Vién thong chi ti€u doanh thu; phat trién mang ludi, dich vuy; phat
trién thué bao timg nim dén nam 2010.

- Thyc hién doi méi td chire san xuét, kinh doanh, diéu chinh co ciu san xuét, dau
tu nham hoat déng c6 hiéu qua, ting nhanh kha ning tich lily bang ngudn von ndi sinh,
tai dau tu cho phat trién. Thye hién viéc cd phﬁn hoa cac don vi theo ké hoach phé
duyét, trudc mat tap trung vao cac linh vuc cung cp dich vu Internet, gia tri gia ting
va thong tin di dong.

- Bao dam ty chu trong kinh doanh, hach toan ddc lap, tién t6i x04 bo co ché bu
chéo giira cac dich vu vién thong va Internet.

- Tang cuong thu hut Vén ctia cac thanh phan kinh té trong nudc, chu trong nguén
vbn huy dong thong qua c¢6 phan hoa doanh nghiép va ban lai dich vu.

- U tién phat trién cac dich vu méi phit hop véi xu hudng hoi tu cong nghé phat
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thanh, truyén hinh, cong nghé thong tin, vién thong va xu huéng hoi tu dich vu vién
thong cb dinh v&i vién théng di dong. Nghién ciru, trién khai thir nghiém cac cong
nghé tién tién trong linh vuc vién thong va Internet nham di tit, d6n dau va nang cao
kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép Viét Nam.

- Piéu chinh co ciu lao dong trong nganh vién thong va Internet theo hudng ting
cuong thué dich vu, nhan cong bén ngoai dé tan dung luc luong lao dong xa hoi va
tang nang sut lao dong trong linh vuc vién thong va Internet.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua hop tac trong cac du an hop tac quéc té hién co; tim
kiém co hoi va trlen khai cac hinh thirc hop tac méi phu hop phap luat dau tu va cac
cam két quoc té ciia Viét Nam; tim kiém thi truong dau tu kinh doanh ra nuge ngoai
phu hop luat phap va thong 1& quéc té.

- Thyc hién nghiém chinh cac quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu vién thong,
Internet; thuong xuyén ty tién hanh kiém tra, giam sat chét lugng dich vy do minh
cung cAp dé dam bao chat luong dich vu phu hop véi tiéu chuan do BO Buu chinh,
Vién thong bét budc ap dung va chét luong do doanh nghiép cung cap.

- Cac doanh nghi¢p vién thong, Internet moi (ngoai Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam - VNPT) can bam sat Quy hoach phat trién vién thong va Internet; co
dinh hudng phat trién t6t; nhanh chong xay dung, trién khai mang luéi, cung cap dich
vu vién thong, Internet vdi muc ti€u dat 40%-50% thi phﬁn vao nam 2010 ddi véi mot
s6 dich vu quan trong nhu dién thoai quéc té, thué kénh, thong tin di dong, Internet
bang rong; tao moi truong canh tranh dich vu vién thong, Internet lanh manh.

Vu Vién thong c6 trach nhiém huéng dan, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién Chi
thi nay; phdi hop vdi cadc co quan, don vi ¢6 lién quan dé giai quyét kip thoi nhirng
vuong mac phat sinh trong qua trinh thuc hién va bao cdo két qua lén Bo trudng.

BOQ TRUONG

(DA ky)

P6 Trung T4
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