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NGHI PINH
Vé dich vu chuyén phat

CHINH PHU
Can ctr Luat T6 chitc Chinh pha ngdy 25 thang 12 nam 2001;
Cin ci Phap 1énh Buu chinh, Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;

Xét dé nghi ctia B truong Bo Buu chinh, Vién thong,

NGHI DINH :

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong kinh doanh va su dung dich vu
chuyén phat thong tin dudi dang van ban va dich vu chuyén phat kién, goi
hang hoa tai Viét Nam, dudi day goi chung 1a dich vu chuyén phat.

2. Nghi dinh nay khong diéu chinh hoat dong kinh doanh va sir dung
dich vu buu chinh; dich vu 16-gi-stic; dich vu van tai da phwong thirc quc té;
dich vu giao nhan bang phuong thirc van tai duong hang khong, duong bién,
duong thuy ndi dia, duong sat, duong bo.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung dbi véi :[6 chtrc, ca nhan lién quan dén hoat dong
kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat tai Viét Nam.

Piéu 3. Ap dung Piéu wéc quoc té



Trong trudng hop Piéu udc quoc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhép
co quy dinh khac v61 Nghi dinh nay thi thuc hién theo quy dinh ctua Diéu uéc
quoc té do.

Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vu chuyén phat 1a viéc thuc hi¢én mot, mot s6 hodc tat ca cac
cong doan thu gom, chia chon, van chuyén va phat, bang cadc phuong ti¢n vat
1y, thong tin dudi dang van ban va kién, géi hang hoa.

Dich vu chuyén phat thong tin dudi dang vin ban bao gdm céa dich vu
chuyen phat c6 lai ghép (co su két hop voi phuong tién dién tu) va dich vu
chuyén phat thong tin quang cao truc tiép (an pham c6 ndi dung quang cdo,
duoc gui téi nhiéu dia chi).

2. Chuyén phat nhanh 13 dich vu chuyén phat co yéu to nhanh vé thoi
gian va c6 do tin cdy cao. Chuyén phat nhanh con gom cac yéu to gia tri gia
tang khac nhu thu gom tai dia chi nguo1 gui, phat tan tay ngudi nhan, truy tim
va dinh vi, kha nang thay doi noi nhan va dia chi nhan trong khi dang van
chuyén, bao phat va cac yéu to gia tri gia ting khac.

3. Thong tin dudi dang van ban 1a thong tin dugc thé hién trén bat ky
phuong tién vat 1y nao, bao gobm thu va thong tin dudi dang van ban khac
(khong phai la thu).

4. Thu la thong tin dudi dang van ban dugc dong goi, dan kin, c6 kh§i
lugng don chiéc khong qua 02 ki-16-gam va co6 dia chi nhan. Nhitng chi dan
chung v€ noi nhan cling duoc coi 1a dia chi nhan.

5. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat 14 doanh nghiép cung
mg dich vu chuyén phat cho khach hang va chiu trach nhiém vé dich vu da
cung ung. Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu chuyen phat tu thuc hién hoac
thué to chirc, ca nhan khac thyc hién mot, mot s hodc tit ca cac cong doan
cua dich vu.

6. Pham vi danh riéng la pham vi dich vy ma chi Buu chinh Viét Nam la
doanh nghiép nha nudc vé buu chinh duy nhat dwoc thanh lap theo quy dinh
ctia phap ludt dé bao dam thuc hién nghia vu cong ich dugce quyén cung cap.

Piéu 5. Pham vi danh riéng cho Buu chinh Viét Nam

1. Danh riéng cho Buu chinh Viét Nam viéc cung tng dich vu chuyén
phat thong tin dudi dang vin ban c6 dia chi nhan véi mic khéi lugng va gia
cudc do BO Buu chinh, Vlen thong quy dinh trong tung thoi ky. Pham vi danh
riéng nay khong bao gdm viéc cung tng dich vu chuyén phét sach, bao, tap
chi va 4n pham dinh ky.



2. Cac doanh nghiép chuyén phat khac dugc phép cung cap dich vu
chuyén phat thong tin dudi dang van ban c6 dia chi nhan ngoai muc khoi
luong va gia cude danh riéng cho Buu chinh Viét Nam.

3. B6 Buu chinh, Vién thong cong b 16 trinh m¢ cira thi tru’O’ng dich vu
chuyén phat phu hop véi cam két gia nhép T6 chirc Thuong mai thé gidi
(WTO) cua Viét Nam dbi voi dich vu chuyén phat.

Piéu 6. Noi dung quan 1y nha nwéce vé dich vu chuyén phat

1. Xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat, chinh sach, quy
hoach vé kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat.

2. Hudng dan va to chirc thyuc thi cac quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat.

3. I§iém tra, thanh tra va xtr ly vi pham trong kinh doanh va sir dung dich
vu chuyén phat.

Pi¢u 7. ThAm quyén quén 1y nha nuéc vé dich vu chuyén phat

1. Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé hoat dong kinh doanh va
st dung dich vu chuyén phat trong pham vi ca nudc.

2. Bd Buu chinh, Vién théng chiu trach nhiém truéc Chinh phu trong
viéc chu tri, phoi hop véi cac BO, nganh lién quan thuc hién quan 1y nha nuéde
v€ hoat dong kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat.

3. Cac B9, co quan ngang B0, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudéc Trung wong trong pham vi nhiém wvu, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém phdi hop véi B6 Buu chinh, Vién thong thuc hién quan 1y nha nudc vé
hoat dong kinh doanh va str dung dich vu chuyén phat.

4. Cac S6 Buu chinh, Vién thong 1a co quan chuyén mon gitp Uy ban nhan
dan tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong thyc hién chirc ndng quan ly nha
nudc vé hoat dong kinh doanh va str dung dich vu chuyén phat tai dia phuong.

Dié}l 8.’Ap dung thi tuc xuit khiu, nhip khiu trong dich vu chuyén
phat quoc te

1. Thong tin dudi dang van ban, kién, goi hang hoa khi Xuét khéu, nhap
khau phai hoan tat cac thu tuc hai quan, van hoéa, kiém dich va cac thu tuc
khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat qubc té khi 1a dai dién
hop phap cua ngudi str dung dich vu dugc thye hién cac thu tyc néu tai khoan 1
Diéu nay va duogc thu tir ngudi st dung dich vu mot khoan tién tra cho dich
vu nay.



3. Nguoi str dung dich vu c6 nghia vy thanh todn cho doanh nghiép kinh
doanh dich vu chuyén phat cac khoan thué, phi, 1€ phi ma doanh nghi¢p da
ndp cho co quan nha nudc co tham quyén khi thuc hién cac thu tuc néu tai
khoan 1 Diéu nay.

Pi¢u 9. An toan, an ninh trong dich vu chuyén phat

1. Bdo dam an toan, an ninh trong dich vu chuyén phat 1a trach nhiém
cua moi to chirc, ca nhan.

2. Nguoi str dung dich vu chuyén phat c¢6 trach nhiém tuan thu céac quy
dinh cua phap ludt, quy dinh cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu chuyén
phat vé an toan, an ninh trong dich vu chuyén phat.

3. Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu chuyénqphét phai ap dung céac bién
phap bao dam an toan, an ninh trong dich vu chuyén phat.

4. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat c6 trach nhiém phdi
hop, dap mg cac diéu kién can thiét dé co quan nha nudc c6 thAm quyén tién
hanh cac bién phap nghiép vu theo quy dinh cua phap luit nhim bao vé an
ninh quéc gia, gilr gin trat tu, an toan xa hai.

Co quan nha nudc c6 thim quyén khi thyc hién nhiém vy bao vé an ninh
quoc gia, gilr gin trat ty, an toan xa hoi theo quy dinh cua phap luat phai tao
diéu kién dé doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat bao dam hoat
dong kinh doanh va chit luong dich vu.

Piéu 10. Bao dam bi mit thong tin riéng

1. Thong tin riéng li€n quan dén viéc sur dung dich vu chuyén phat duogc
bao dam bi mat.

2. Viéc mo, kiém tra thong tin dudi dang van ban (trir thu), kién, goi
hang hoéa chi dugc thuc hién trong cac truong hop sau:

a) Mo dé xur 1y, gob1 boc lai khi bi hu hai, vé boc bi rach nat;

~ b)Mo dé xué‘g trinh cac co quan nha nudc ¢ tham ql‘lyén khi lam thu tuc
xuat khau, nhap khau theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Pi¢u 8 Nghi dinh nay;

¢) M& dé xtr 1y theo quy dinh vé vo thira nhdn giita B6 Buu chinh, Vién
thong va B Tai chinh. Thong tin dudi dang van ban, kién, gbi hang hda dugc
coi l1a vo thtra nhan khi da ching cr xac dinh ngudi nhan tu chdi nhan va
nguoi giri cling tir chéi nhan lai hodc sau thoi han 12 thang, ké tir ngdy giri ma
khong phat dugc cho ngudi nhan va khong hoan tra dugc cho nguoi guri.

3. Viéc kham xét, thu giir théng tin dudi dang van ban, kién, goi hélpg
h(’)a‘chi duogc thuc hién khi c6 quyét dinh cua co quan nha nudc co6 tham
quyén theo quy dinh ctia phap luat.



Piéu 11. Cam giri trong dich vu chuyén phat

1. An pham, vat phdm, hang hda ma Viét Nam cam Iuu thong, cam xuat khau,
nhap khau hodc an pham, vat pham, hang héa ma nude nhan cam nhap khau.

2. Vat, chat gy nd, gy chay, gdy nguy hiém.
3. Vat, chat lam mat vé sinh, gay 0 nhiém moi truong.
4. Tién Viét Nam, gidy tO c6 gia voi gia tri bang tién Viét Nam.

5. Ngoai hoi, gidy to co gia véi gia tri bang tién nudc ngoai.

Chuong 11 )
KINH DOANH DICH VU CH,UYEN PHéT, ,CAP PHEP KINH QOANH
DICH VU CHUYEN PHAT THU VA CAC QUY DPINH KHAC

Muc 1 )
KINH DOANH DICH VU CHUYEN PHAT

Pi¢u 12. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat

1. Doanh nghi¢p thanh 1dp theo phép luat Viét Nam duogc kinh doanh
dich vu chuyén phat khi c6 Gidy ching nhan dang ky kinh doanh dich vu
chuyén phat ddi véi doanh nghiép c6 vén dau tu trong nudc hoic c6 Gidy
chirng nhan dau tu trong linh vuc chuyén phat tai Viét Nam ddi v6i doanh
nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai véi phan von gdp cua bén nude ngoai toi da
dén 51%.

2. Doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc ngoai voi phan vén gop cua bén
nudc ngoai trén 51%, doanh nghiép 100% vén nudc ngoai dugc kinh doanh
dich vu chuyén phat ké tir ngay 11 thang 01 nim 2012.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu phai c6 Gidy phép
kinh doanh dich vu chuyén phat thu cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh
tai Diéu 15, Diéu 17 Nghi dinh nay.

Piéu 13. Thong bio hoat dong kinh doanh dich vu chuyén phat

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat ¢6 trach nhi¢m thong
bao hoat dong kinh doanh véi co quan nha nudc cé tham quyén lién quan
dudi day:



a) S& Buu chinh, Vién thong (ddi véi truong hop kinh doanh dich vu
chuyén phat chi trong pham vi ndi tinh);

b) B6 Buu chinh, Vién thong (ddi v6i cac truong hop khac).
2. H6 so thong bao hoat dong kinh doanh gém:
a) Van ban thong bao hoat dong kinh doanh dich vu chuyén phat;

b) Ban sao hop 1& Gidy ching nhan dang ky kinh doanh dich vu chuyén
phat hodc Gidy ching nhan dau tu trong linh vyc kinh doanh dich vu chuyén
phat tai Viét Nam;

¢) Méu hop dong cung mg va st dung dich vu;

d) Bang gid cudc, chat luong dich vu, mirc giéi han trach nhiém boi
thuong thiét hai trong trudng hop phat sinh thi¢t hai.

3. Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu chuyén phat thyc hi¢n viéc thong
bao cham nhat 1a 30 ngay, ké tir ngay dau tién cung tmg dich vu bang viéc gui
hd so thong bao theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay tdi co quan c6 tham
quyén lién quan quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

4. Viéc théng bao hoat dong kinh doanh duoc thuc hién lan dau khi
doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat bit dau cung tmg dich vu va
viéc thuc hién thong bao lai dugc thuc hién khi doanh nghiép kinh doanh dich
vu chuyén phat thay d6i nhimg ndi dung quy dinh tai diém c, d khoan 2 Piéu nay.
Hb so va tha tuc thong bao lai gidng nhu hd so va thu tuc théng bao 1an dau
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 14. X4c nhan thong bao hoat dong kinh doanh dich vu chuyén phat

1. Co quan nha nudc c6 thdm quyén lién quan quy dinh tai khoan 1 Diéu 13
Nghi dinh nay giri x4c nhan bang van ban cho doanh nghiép kinh doanh dich
vu chuyén phat trong vong 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc day du hd
so thong bao hoat dong kinh doanh.

2. Trudng hop hd so thong bao chua diy di hodc ndi dung thong bao
chua chinh x4c, co quan nha nudc c¢6 thim quyén lién quan quy dinh tai
khoan 1 Piéu 13 Nghi dinh nay hudng dan doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat stra doi, bd sung trong vong 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan
dugc hd so thong bao hoat dong kinh doanh.



3. Trong thoi gian thyc hién thu tuc thong bao hoat dong kinh doanh,
doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat van tién hanh cung Gng cac
dich vu theo Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh dich vu chuyén phat hoic
Gidy chtng nhan dau tu trong linh vuc chuyén phat tai Viét Nam.

Muc 2
CAP PHEP KINH DOANH DICH VU CHUYEN PHAT THU

Piéu 15. Piéu kién ciAp Giay phép kinh doanh dich vu chuyén phat thw

Doanh nghiép dugc cip Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu
khi c6 du cac diéu kién sau day:

1. C6 Giay chimg nhan dang ky kinh doanh dich vu chuyén phat hoic
Gidy chting nhan dau tu trong linh virc chuyén phat tai Viét Nam theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh nay.

2. Co dé 4n kinh doanh.

3. C6 cac bién phap, diéu kién dé bao dam an toan, an ninh trong hoat
dong kinh doanh dich vu chuyén phat.

4. Nguoi dai dién hop phap ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phat c6 kinh nghiém t6i thiéu 01 ndm trong linh vuc buu chinh hoic chuyén phat.

Piéu 16. Thii tuc cap Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thw

1. Doanh nghiép du diéu kién theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay
gri ho so dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu dén co
quan nha nudc c6 thim quyén lién quan theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh
nay. Ho so bao gom:

a) Pon dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phét thu;

b) Ban sao hop 1é Gidy ching nhan dang ky kinh doanh dich vu chuyén
phat hodc Gidy ching nhan dau tu trong linh vuc kinh doanh dich vu chuyén
phat tai Viét Nam;

¢) Dé an kinh doanh;
d) Mau hop ddng cung tng va str dung dich vu;

d) Bang gid cudc, chét luong dich vu, mirc giéi han trach nhiém boi
thuong thiét hai trong truong hop phat sinh thiét hai.



2. Trudng hop hd so dé nghi cap phep chua day du hodc noi dung chua
chinh xac, co quan nha nudc c6 thim quyén lién quan quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh nay huéng dan doanh nghiép sira doi, bd sung trong vong 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so cip phép kinh doanh.

3. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay, co quan nha nuéc c6 tham quyén lién quan quy dinh tai
Diéu 17 Nghi dinh nay thim dinh va cip Gidy phép. Truong hop khéng cép
Gidy phép, co quan nha nudc c¢6 tham quyén lién quan quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh nay phai tra 10i rd Iy do bang van ban trong thdi han néu trén.

4. B Buu chinh, Vién thong quy dinh chi tiét vé dicu kién, thi tuc thAm
dinh ho so va cap Giay phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu.

5. Doanh nghiép dugc cap Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat
thu c6 nghia vu ndp cac loai phi, 1€ phi lién quan theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 17. ThAm quyén cip Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thw

1. S6 Buu chinh, Vién thong cip Gidy phép dbi voi truong hogp kinh
doanh dich vu chuyén phat thu chi trong pham vi ndi tinh.

2. B Buu chinh, Vién thong cip Gidy phép dbi véi cac truong hop khac.
Piéu 18. Thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thw

1. Co quan nha nudc co thAm quyen lién quan quy dinh tai Diéu 17 Nghi
dinh nay co quyén thu hoi Gidy phép néu doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat thu vi pham mét trong céc trudng hop sau:

a) Khong bao dam cac diéu kién vé an toan, an ninh trong qua trinh hoat déng
cung ung dich vu chuyén phat;

b) Khéng trién khai cung g dich vu trong thoi han 01 nam, ké tir ngay
duoc cap Giay phép;

¢) Céc truong hop thu hoi khéac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat bj thu hoi Gidy phép
khong dugc xin cap phép lai trong thdi han 02 nim, ké tir ngdy c6 quyét dinh
thu hoi Gidy phep cua co quan nha nudc co tham quyén. Sau thoi han 02 nam,
doanh nghiép muén xin cap lai Gidy phép lam thu tuc xin cap Gidy phép kinh
doanh mai.

Muc 3
CAC QUY PINH KHAC



Piéu 19. Hinh thirc giao két vé cung wng va sir dung dich vu

1. Viéc cung tng va st dung dich vu chuyén phat dugc thuc hién trén co
s¢ hgp dong bang van ban hodc cac hinh thirc giao két khac theo thoa thuan
cua cac bén.

2. Phiéu gui, chimg tir, van don hop 1€ va cac hinh th@c van béan khéc thé
hién sy giao két gitta doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat va nguoi st
dung dich vu 1a co s& dé xac dinh quyén va nghia vu cta cac bén trong hop dong.

3. Cac diéu khoan chinh cta hop ddéng cung ung va st dung dich vu
chuyén phat bao gom:

a) Cac bén ctia hop dong;

b) Loai dich vu;

¢) Thoi gian, dia diém va phuong thirc cung tng dich vu;
d) Chat luong, gia cude va phuong thirc thanh todn;

d) Quyén va nghia vu cia cic bén;

e) Trach nhiém, phat do vi pham hop dong.

4. Hop ddng cung tng va st dung dich vu chuyén phat phai dugc thé
hién bang tiéng Vigét.

Piéu 20. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép
1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat c6 quyén:

a) Yéu cau nguoi gii cho kiém tra ndi dung thong tin dudi dang van ban
(trtr trudng hop 13 thu), kién, gbi hang hoa duoc yéu cau chuyén phat;

b) Tur chdi cung Gng dich vu chuyén phat ddi véi thong tin dudi dang
van ban, kién, goi hang hoa khong dap ting dugc yéu cau, diéu kién chuyén
phat ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat hodc vi pham nhiing
quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh nay.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat c6 nghia vu:

a) Cung cap ddy du thong tin vé dich vu cho ngudi sir dung bao gdm tiéu
chudn chét luong, gia cudc, trach nhiém bdi thuong thiét hai va cac thong tin lién
quan khéc, thong qua cac hinh thirc: niém yét tai noi giao dich, thong tin truc tiép
cho nguoi sur dung, in trén to roi, quang cao dich vu va cac hinh thirc khac;

b) Huéng dan ngudi st dung cach goi, boc thong tin dudi dang vin ban,
kién, goi hang héa dé bado dam an toan trong qué trinh chuyén phat;
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¢) Cong bd rd cac phuong 4n giai quyét, cac bién phap xtr ly ddi véi
truong hop khong phat dugc;

~d) Bdo dam ti€u chuan chat lugng dich vu chuyén phat theo dung tiéu
chuan chat lugng doanh nghiép cong bo;

d) Bao dam an toan trong dich vu chuyén phat: bao vé an toan dbi voi
thong tin dudi dang van ban, kién, goi hang hod, an toan doi véi nhan vién va
an toan do1 vé1 mang chuyén phat;

e) Bao dam an ninh trong dich vu chuyén phat: giit bi mat thong tin riéng
vé nguoi st dung dich vy; khong boc mé, trao doi nd1 dung thong tin dudi
dang van ban, kién, go1 hang hoa trir truong hop phép luat c6 quy dinh hodc
hai bén c6 théa thuan khac;

g) Tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ctia nguoi stir dung dich vu;

h) Boi thuong thi¢t hai cho ngudi st dung dich vu theo thoa thuén trong
hop dong cung tng, st dung dich vu va theo quy dinh cua phép luat;

i) Nop thay cho nguoi st dung dich vu cac khoan thué, phi va 1& phi (néu
co).

Piéu 21. Quyén va nghia vu ciia nguoi sir dung dich vu
1. Nguoi sir dung dich vu chuyén phét co quyén:

a) Yéu cau doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat cung cip day
du thong tin vé dich vu;

b) Pugc bao dam bi mat thong tin riéng va an toan dbi voi thong tin dudi
dang van ban, kién, goi hang ho4;

¢) Yéu cau doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat giai quyét
khiéu nai vé dich vu da st dung;

d) Pugc boi thuong thiét hai theo thoa thuan trong hop déng cung tng,
str dung dich vu va theo quy dinh ctia phap luat.

2. Ngudi sir dung dich vu chuyén phét c6 nghia vuy:

a) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung thong tin dudi dang van
ban, ki¢n, goi hang hda;

b) Tuén thu cac quy dinh cta phap luat vé viéc cAm luu thong hoac han
ché luu thong d6i vai thong tin dudt dang van ban, kién, goi hang hoa;
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c¢) Su dung dung tén, dia chi khi st dung dich vu chuyén phat va chi su
dung tén, dia chi cua nguoi khac khi dugce ty quyén;
d) Thanh toan day du gia cude dich vu da sir dung;

d) Boi thuong thiét hai cho bén bi thi¢t hai néu thiét hai phat sinh do 16i
cua nguoi su dung dich vy theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 22. Tiéu chuan chat lwong dich vu

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat phai xiy dung va céng
b tiéu chuan chit luong dich vu chuyén phat.

2. Tiéu chudn chat lugng dich vu chuyén phat tdi thiéu gdm cac tiéu chi sau:

a) Thoi gian toan trinh 1a khoang thoi gian tinh tir khi thong tin dudi dang
van ban, kié€n, gb1 hang hoéa dugc nhan gui dén khi duoc phat dén dia chi nhan;

b) B) an toan 1a mirc do thong tin dudi dang van ban, kién, gbi hang hoa
duogc phat dén dia chi nhan trong tinh trang nguyén ven, khong bi hu hai, rach nat;

¢) Thoi gian giai quyét khiéu nai;
d) Trach nhiém bdi thudng thiét hai.

3. Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu chuyén phat chiu trach nhiém thuc
hién tiéu chuan chét luong dich vu chuyén phat da cong bo.

Piéu 23. Gia cwéc dich vu

1. Gia cudc dich vu chuyén phat do doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
chuyén phat quyét dinh.

2. Béi v6i dich vu chuyén phat thong tin dudi dang vin ban c6 dia chi
nhan thi doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat dugc quyét dinh gia
cudc ngoai muc gia cudc do Bo Buu chinh, Vién thong quy dinh cho pham vi
danh riéng ctia Buu chinh Viét Nam.

) ~ Chuong III ) )
GIAI QUYET KHIEU NAI, TRANH CHAP, BOI THUONG

Muc 1
GIAI QUYET KHIEU NAI VA TRANH CHAP
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Diéu 24. Khieu nai va gidi quyet khieéu nai giira cac bén

1. Nguoi khi€u nai phai cung cap cac gidy to, chung tu, chung ctr lién
quan va chiu trach nhiém vé ndi dung khiéu nai cua minh.

2. Thoi hiéu khiéu nai d6i v6i dich vu chuyén phat trong nude va quéc té
toi da 1a 06 thang, ké tir ngay gui chuyén phat.

3. Khi hét thoi hiéu khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Piéu niy, doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat khong c6 trach nhiém giai quyét
khiéu nai.

4. Thoi han giai quyét khiéu nai nhu sau:

a) D6i vai dich vu chuyén phat trong nudc toi da 1a 02 thang, ké tir ngay
nhan khiéu nai;

b) Béi véi dich vu chuyén phat qudc té t6i da 1a 03 thang, ké tir ngay
nhén khiéu nai.

5. Khi hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 4 Piéu nay,
doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat phai giai quyét bdi thuong thiét
hai (néu c6 phat sinh) cho ngudi st dung dich vu theo quy dinh vé boi thuong
thi€t hai tai Muc 2 Chuong III Nghi dinh nay.

6. Cac khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
cua cdc ca nhan, co quan c6 tham quyén duogc gidi quyét theo phap luat vé
khiéu nai, t0 cao.

Piéu 25. Giai quyét tranh chi’lp

Tranh chap phat sinh tir viéc cung Gmg va st dung dich vu chuyén phat
trude hét phai duoc giai quyét bang thuong luong giita cac bén. Trong trudng
hop khong dat duoc thoa thuin, bén bi vi pham c6 quyén khai kién theo quy
dinh cua phap luat.

) Muc 2
BOI THUONG THIET HAI

Pi¢u 26. Trach nhiém bdi thwong thiét hai ciia doanh nghiép

1. Khi c6 thiét hai phat sinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat
6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho ngudi st dung dich vu trir cac truong
hop mién trach nhiém boi thuong thiét hai quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
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2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét dugc mién trach nhiém
bdi thudng thiét hai trong cac truong hop sau:

a) Loai dich vu khong c6 ching tur xac nhan vi¢c gui;

b) Pi duoc phat theo thoa thuan trong hop ddng cung tmg va st dung
dich vu va ngudi st dung dich vu khong c6 khiéu nai gi tai thoi diém nhén;

c) Bi hu hai, méat mat do 16i cta nguoi st dung dich vu hodc do dic tinh
tu nhién cta thong tin dudi dang van ban, ki¢n, gbi hang hoéa do;

d) Bi tich thu hoac tiéu huy theo quy dinh cua phép luat;

d) Bi tich thu theo luit phdp ctia nudc nhan va da dugc cac nudc nay
thong bao bang van ban (dbi v6i chuyén phat qudc té);

e) Céc truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 27. Trach nhiém boi thwong thiét hai ciia nguoi sir dung

1. Nguoi sir dung dich vu phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai phat
sinh d6i v6i bén bi thiét hai do viéc guri chuyén phét cac 4n pham, vat pham,
hang hoa cdm giri theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh nay.

2. Trach nhiém bdi thuong thi¢t hai ctia nguotl st dung dich vu trong
nhitng trudng hop néu tai khoan 1 Piéu nay khong vuot qua mirc gidi han
trach nhiém boi thudng thiét hai cta doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phat trong cac trudong hop tuong tu.

Picu 28. Nguyén tic boi thwong thiét hai

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phéat dugc quy dinh muc
gidi han trach nhiém boi thuong thiét hai nhung khong thap hon mirc giéi han
trach nhiém boi thuong thiét hai do Bo Buu chinh, Vién thong quy dinh.

2. Tién boi thuong thiét hai dugc tra bang tién Viét Nam.

3. Tién boi thudng thiét hai dugc tra cho ngudi giri. Trudng hop thong
tin dudi dang van ban, kién, géi hang hoa bi hu hai, mat mat mot phan ma
ngudi nhan dong y nhan thi tién boi thuong thiét hai duge tra cho ngudi nhan.
Mtc boi thuong thiét hai dugc xac dinh dya trén co s& thiét hai thuc té va
murc thiét hai dugc tinh theo gia thi truong ddi véi vat phém, hang hoa cung
loai tai dia diém va thoi diém ma vat phém, hang hoa duogc chép nhan, nhung
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khong vuot qua mirc bdi thuong trong trudng hop kién, goi hang héa bi mat
hoac hu hai hoan toan.

4. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat khong phai boi thuong
thiét hai gian tiép hodc nhitng ngudn loi khong thu duoc do viéc cung tng
dich vu khong bao dam chat luong gy ra.

Chuong IV
BAO CAO, THANH TRA, KIEM TRA, XU LY VI PHAM

Piéu 29. Bio cdo ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat

1. Béi vé6i truong hop kinh doanh dich vu chuyén phat trong pham vi noi
tinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat c6 nghia vu bao céo So
Buu chinh, Vién théng vé tinh hinh hoat dong kinh doanh trong nam. Pdi véi
cac trudng hop khac, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat c6 nghia
vu bdo cdo BO Buu chinh, Vién thong vé tinh hinh hoat dong kinh doanh
trong nam.

2. Thoi diém ndp bao cdo cham nhat 13 ngay 10 thang 01 cia nam tiép theo.

3. Noi dung bao cdo bao gdm céac ndi dung: sd lugng diém giao dich; sd
luong khiéu nai va boi thuong thiét hai; két qua hoat dong san xuat kinh
doanh. Trudng hop can thiét, co quan nha nude ¢ tham quyén lién quan quy
dinh tai khoan 1 Piéu ndy yéu cau doanh nghiép bao cao dot xuit.

Piéu 30. Thanh tra, kiém tra

T4 chtrc, ca nhan c6 hoat dong lién quan dén kinh doanh va str dung dich
vu chuyén phat tai Viét Nam chiu sy thanh tra, kiém tra ciia Thanh tra Buu
chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin va clia cac co quan nha nudc cd
thAm quyén theo quy dinh cua phap luat.

Picu 31. Xir Iy vi pham

T6 chitc, ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong kinh
doanh va st dung dich vu chuyén phat déu bi xtr phat vi pham hanh chinh
hodc truy curu trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phép luat.

‘ Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 32. Hi¢u lyc thi hanh
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1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay déng Cong bao.

2. Bai bo toan bd Muc 2 Chuong V va khoan 1, khoan 2 Diéu 40 Chuong
VII Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP ngay 18 thang 8 nam 2004 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctua Phap 1énh Buu chinh, Vién thong
vé buu chinh va cac van ban huéng dan cin ctr theo quy dinh di bai bo tai
khoan nay.

Piéu 33. Piéu khoan chuyén tiép

1. Doanh nghiép dang kinh doanh dich vu chuyén phat truéc khi Nghi
dinh nay c6 hiéu luc thi hanh, c6 trach nhiém hoan thanh thua tuc thong bao
hoat dong kinh doanh céac dich vu chuyén phét véi co quan nha nudc c6 tham
quyén lién quan quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh nay trong thdi han 03 thang,
ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc.

2. Doanh nghiép dang kinh doanh dich vu chuyén phét thu trudc khi
Nghi dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh, c¢6 trach nhiém hoan thanh thu tuc dé nghi
co quan nha nudc cd tham quyén lién quan quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh
nay cap Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu theo quy dinh cua
Phap 1énh Buu chinh, Vién thong va Nghi dinh ndy trong thdi han 06 thang,
ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc.

Piéu 34. Trach nhiém thi hanh

Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang B, Thu truong co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG
Noi nhdn:
- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh ph;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- VP BCDTW vé phong, chdng tham nhiing;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thuoc TW;
- Van phong Trung wong va cac Ban cua Dang;
- Van phong Chu tich nudc;
- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cia QH;
- Vin phong Quéc hoi; )
- Toa 4n nhan dan tdi cao; Nguyén Tan Diing
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- UBTW Mt tran T6 quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cua cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN,



Website Chinh phi, Ban Didu hanh 112,
Nguoi phat ngdn cua Thu tudng Chinh phd,
cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Céng bao;

- Luu: Van thu, CN (5b). A.
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