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Can ctr Luat T6 chire Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can ctr Phap 1énh Buu chinh, Vién thong ngay 25 thang 5 ndm 2002;
Theo dé nghi cua B truéng Bo Buu chinh, Vién thong,

NGHI DINH:

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi ap dung

Nghi dinh ndy quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Phap 1énh Buu chinh,
Vieén thong (sau day goi 1a Phap 1énh) vé€ buu chinh 4p dung dé1 vai to chirc, ca nhan
Viét Nam; t0 chirc, cd nhan nudc ngoai c6 hoat dong trong linh vuc buu chinh tai
Viét Nam.

Piéu 2. An toan buu chinh va an ninh théng tin

1. Bao v€ an toan buu chinh va an ninh thong tin la trach nhiém cua moi td
churc, ca nhan.

2. Buu chinh Viét Nam, doanh nghié€p kinh doanh dich vu chuyén phat thu co
trach nhiém ap dung cac bién phap bdo dam an toan buu chinh gém an toan do61 véi
thu, buu pham, buu kién va doéi véi nhan vién; an toan do61 voi mang buu chinh cong
cong va mang chuyén phat.

Nguodi st dung dich vu ¢é trach nhiém tuan thu cac quy dinh ctia phép luat,
quy dinh ctia Buu chinh Viét Nam va ctia doanh nghi¢p kinh doanh dich vu chuyén
phat thu vé an toan buu chinh va an ninh thong tin.

3. Buu chinh Viét Nam, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu cé
trach nhiém phoi hop, ho trg, tao di€u ki¢n cho co quan nha nudc c6 tham quyén tién
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hanh cac bién phap nghiép vu giam sat viéc dam bao an ninh thong tin. Cac co quan
nha nude c6 thim quyén khi thuc hién cac nhiém vu néu trén can tao diéu kién dé
doanh nghié¢p dam bao chit luong dich vu.

Pi¢u 3. Biao dam bi mit thong tin riéng

1. Thong tin riéng lién quan dén thu, buu pham, buu kién dugc bao dam bi
mat.

2. Viéc m&, kiém tra thu, buu phém, buu ki¢n chi dugc thuc hién trong cac
truong hop sau:

a) Buu pham (trir thu), buu kién duge md dé xir 1y, goi boc lai khi bi hu hai, vo
boc bi rach nat;

b) Thu, buu phém, buu kién v6 thtra nhan dugc xtr 1y theo quy dinh;

¢) Buu pham (trir thu), buu kién qudc t& duge doanh nghiép mo dé xuat trinh
cac co quan nha nudc co tham quyén khi doanh nghi€p thay mat nguoi su dung dich
vu lam thu tuc xuat khau, nhap khau theo quy dinh tai Bi€u 4 Nghi dinh nay.

, 3. Viéc kham xét, thu gilr thu, bu’u phém, buu kién chi dugc thuc hién khi cé
quyét dinh cta co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 4. Thue hién thi tuc xuit khiu, nhiap khau doi véi thw, buu pham,
buu kién

1. Thu, buu pham, buu kién khi xuat khau, nhip khau phai dugc lam cac thu
tuc hai quan, van hod, kiém dich va céac thu tuc khac tuy thudc vao ndi dung bén
trong va phai dugc ndp du céc loai thué, phi, I¢ phi theo quy dinh ctia phap luat.

2. Buu chinh Viét Nam, doanh nghi¢p kinh doanh dich vu chuyén phat thu
dugc thay mat nguoi st dung dich vu thuc hién céc thu tuc néu tai khoan 1 biéu nay
va duoc thu tr nguoi sir dung dich vu mdt khoan tién tra cho dich vu nay.

3. Nguoi su dung dich vu c6 nghia vu hoan tra cac khoan thué, phi va 1€ phi ma
Buu chinh Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu da thay
mit ho ndp cho co quan hai quan hodc co quan c6 tham quyén.

. Chuwong 11 ]
MANG VA DICH VU BUU CHINH

M}}c 1
MANG BUU CHINH CONG CQNG

Piéu 5. X4y dung va phat trién mang buwu chinh cong cong

1. Mang buu chinh cong cong gdm cac trung tam dau m01 buu cuc, diém phuc
vu, thung thu céng cong duge két ndi v6i nhau bang cac tuyén van chuyén va phat.

2. Mang buu chinh cong cong dugc xay dung va phat trién theo chlep luge va
quy hoach, ké hoach phat trién buu chinh da dugc co quan nha nudc c6 tham quyén
phé duyét.



3. Céc trung tdm dau mdi, buu cuc, diém phuc vu, thung thu cong cong duoc
wu tién dit tai cac nha ga, bén xe, cang bién, cang hang khong, cura khau, khu dan cu
va céc dia diém cong cong khac dé phuc vu nhu cau ciia ngudi sir dung.

4. Khi 1ap va phé duyét quy hoach, thiét ké tong thé cla cac dia phuong, cac
khu d6 thi, khu dan cu, khu cong nghiép, khu ché xuat, khu kinh té méi va cac cong
trinh cong cong khéc, cac co quan, t6 chirc ¢ trach nhiém danh mit bang xay dung
cho cac cong trinh thugc mang buu chinh céng cong phu hop véi quy hoach phat
trién buu chinh, thuan loi cho viéc cung cap va sir dung dich vu buu chinh phd cap.

Chu dau tu cac cong trinh xay dung co trach nhiém pl}01 hop voi Buu chinh
Viét Nam trong qua trinh thiét ké va xay dung cong trinh d& dam bao sy dong bd
trong dau tu xay dung.

Diéu 6. Hoat dong ciia mang buwu chinh cong cong

1. Mang buu chinh cong cong phai duoc duy tri hoat dong tit ca cac ngdy lam
viéc. Viéc thu gom va phat t6i dia chi nhan phai dugc thuc hién t6i thiéu mot (01)
lan/ngay 1am viéc trir nhitng ving c6 diéu kién dia 1y dic biét. Gio mé cira phuc vu
t6i thiéu ctia buu cuc giao dich tai cac trung tdm tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong 1a tdm (08) gid/ngay 1am viéc, diém phuc vu 12 bon (04) gid/ngay 1am viéc.

2. B6 Buu chinh, Vién théng quyét dinh déng, md cac buu cuc trao doi tii, goi
buu phém, buu kién vdoi1 nudce ngoai (buu cuc ngoai dich, buu cuc cua khau bién
gidi). Buu chinh Viét Nam quyét dinh viéc dong, md cac buu cuc, diém phuc vu khac
trong mang buu chinh cong cong.

3. Buu cyc giao dich, diém phuc vu phai c6 bién hiéu, niém yét gio mo cta.
Gi4 cudc, chi ti€u chat lugng va cac thong tin lién quan dén dich vu buu chinh phai
dugc cung cap cong khai tai buu cuc giao dich, di€ém phuc vu.

4. Dau ngay cua cac buu cuc, diém phuc vu dugc dung dé xac dinh thoi gian
va dia di€ém cung cap dich vu cia Buu chinh Viét Nam. Nghiém cam viéc st dung
dau ngay sai v&i thot gian va dia diém cung cap dich vu.

5. Mau sac thung thu cong cong va biéu trung ctia Buu chinh Viét Nam trén
thung thu phai dugc thong nhat trén toan mang buu chinh céng cong. Trén thung thu
phai co cac thong tin vé thoi gian va s6 1an thu gom trong ngay.

6. Phuong tién van tai chuyén nganh cta Buu chinh Viét Nam phai c6 mau sac,
biéu trung théng nhét va dugc quyén wu tién khi qua pha, cau phao va uu tién di, dén,
dd trong cac do thi theo quy dinh ctia phéap luat.

7. Thi, goi buu pham, buu kién dang trén duong van chuyén khong duoc mo
dé kiém tra. Truong hop c6 quyet dinh ctia co quan nha nudc co tham quyén thi viéc
mo kiém tra tai, goi buu pham, buu kién duogc thuc hién tai buu cuc gan nhat. Thi tuc

mé kiém tra cac tui, gb1 buu pham, buu ki¢n phai dugce thuc hién theo quy dinh cua
phap luat.

Muc 2

MANG BUU CHINH CHUYEN DUNG



Diéu 7. Mang buu chinh chuyén ding

1. Mang buu chinh chuyén ding duogc to chtc dé phuc vu nhimg nhu cau thong
tin riéng cua cac co quan Pang, Nha nudc.

Tb chtre, hoat dong VélNdéi tuong phuc vu cia mang buu chinh chuyén dung
néu trén do B Buu chinh, Vién thong quy dinh.

2. Cac luc lugng v trang dugc t6 chirc mang buu chinh chuyén ding dé phuc
vu nhiing nhu cau thong tin riéng.

T6 chire va hoat dong ctia mang buu chinh chuyén dung thudc cac luc luong
vii trang do co quan nha nude cd tham quyén quy dinh.

3. Hoat dong ctia mang buu chinh chuyén dung phai ddm bao cac nguyén tic
sau day:

a) Khong dugc stt dung mang buu chinh chuyén dung cho cac muc dich kinh
doanh;

b) Viéc két ndi gilta cac mang buu chinh chuyén dung véi nhau va véi mang
buu chinh cong cong dugc thuc hi¢n trén co sé hop déng hoac thoa thuan. Buu chinh
Viét Nam c6 trach nhiém wu tién khai thac, van chuyén va ap dung cac bién phap bao
dam an toan tuyét d6i d6i voi thi, goi cuia mang buu chinh chuyén dung.

Muc 3 ]
DICH VU BUU CHINH

Piéu 8. Piéu kién nhan giri buu pham, buu kién

Buu pham, buu kién chi dugc nhan giri khi khong chia cac vat cAm giri theo
quy dinh. Buu pham, buu kién phai dap tung diy du cac yéu cau vé kich ¢, goi boc
va céac diéu kién khac (néu 1a giri c6 diéu kién); co ghi day du ho tén va dia chi ngudi
gri, ngudi nhan va tra da cudce theo quy dinh, trir trudng hop Buu chinh Viét Nam va
nguoi st dung dich vu ¢6 thoa thuén khac.

Pi¢u 9. Phat buwu pham, buru kién

1. Thu c6 khéi lugng téi 500 gram thude dich vy buu chinh phd cap duoc phat
t6i dia chi nhan. P6i v6i cac loai buu pham, buu kién khac, tuy theo kha ning phuc
vu, Buu chinh Viét Nam c6 thé t6 chirc phat dén dia chi nhan hodc phat cho nguoi
nhan tai buu cuc hoic diém phuc vu.

2. Moi t6 churc, ca nhan cé trach nhiém tao diéu kién dé Buu chinh Viét Nam
phat buu phém, buu kién to1 dia chi nhan. DPia chi nhan gém: dia chi cia ngudi nhan
ghi trén buu phém, buu kién, hop thu ctia nguoi nhan, hdp thu thué bao cua nguoi
nhan (dit tai buu cuc, diém phuc vu). Khuyén khich viéc 1ap dit hop thu tai noi thuan
ti¢n cho vi¢c phat thu.

3. Chu dau tu cac cong trinh xay dung hodc don vi quan 1y toa nha cao ting gdbm
khu can ho, khu chung cu, khu thuong mai, khu van phong (c6 trén 5 dia chi nhan
doc 1ap) phai lép dat cac hop thu tap trung tai vi tri thudn tién va an toan dé tao diéu



kién cho Buu chinh Yiét Nam phuc vu. Bd Buu chinh, Vién thong phé)i hop voi Bo
Xay dung quy dinh vé viéc lap dat hop thu tap trung néu tai khodn nay.

Pi¢u 10. Buu pham, buu kién vo thira nhian

1. Buu phém, buu kién bi coi 14 vo thira nhan néu thudc mot trong cac truong
hop sau day:

a) Nguoi nhan tu chdi nhan va nguoi gui tu chdi nhan lai;
b) Khong phat dugc cho ngudi nhan va khong hoan tra dugc cho nguoi giri sau
thot han 12 thang ké tir ngay gui.

Thoi han 12 thang néu trén khong ap dung d6i voi truong hop hang hoa trong
buu pham, buu kién d& hong, gy mat vé sinh, 6 nhiém méi truong hodc trudng hop
quy dinh ¢ diém a khoan nay.

2. Vi\éc xu ly bll'l} phém, buu kién vo6 thira nhan phgli do mot hoi déng thuc hién.
Thanh phan cua hgf)i dong, trinh ty, tha tuc xur Iy buu pham, buu kién vo thtra nhan do
B6 Buu chinh, Vién thong va B Tai chinh quy dinh.

Chuong IIT
CUNG CAP DICH VU BUU CHIiNH CONG iCH

Pi¢u 11. Dich vu buu chinh cong ich

1. Dich vu buu chinh cong ich gém dich vu buu chinh phé cap va dich vu buu
chinh bat budc, 1a nhiing dich vu thiét yéu ddi véi xa hoi duge Nha nudc dam bao
cung cip theo tiéu chuén, chat luong, gia cudc do co quan quan 1y nha nudc co tham
quyén quy dinh.

2. B6 Buu chinh, Vién théng trinh Thu tuéng Chinh pha quyét dinh cu thé vé
cac loai dich vu buu chinh cong ich. Trén co s& quyét dinh cua Thu tudng phu, Bo
Buu chinh, Vién thong phéi hop véi Bo K& hoach va Pau tu, BO Tai chinh va céc co
quan lién quan quy dinh cu thé cac co ché, bién phap va to chirc thyc hién cung cip
dich vu buu chinh cong ich thong qua viéc dit hang d6i voi Buu chinh Viét Nam
trong tirng giai doan.

Piéu 12. Thwe hién nghia vu cung cip dich vu buwu chinh cong ich

1. Buu chinh Viét Nam 1a doanh nghiép chiu trach nhiém thyc hi¢n nghia vu
cung cép dich vu buu chinh cong ich. Trong truong hop can thiét, BO Buu chinh,
Vién thong dé& xuit trinh Thu twéng Chinh pha quyét dinh viéc yéu cau ciac doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu thyc hién nhiém vu cong ich va co ché tai
chinh dé thuc hién nhiém vu nay.

2. Nha nude hd trg Buu chinh Viét Nam trong vi¢c thuc hién nghia vy cung cép
dich vu buu chinh cong ich thong qua:

a) Dich vu buu chinh danh riéng: Buu chinh Viét Nam dugc cung cép dich vu
chép nhan, van chuyén va phat thu véi muce khoi luong va gia cude do Bo Buu chinh,
Vién thong quyét dinh;



b) Tin dung vu déi dé phat trién, vu dii vé thué va cac wu dai khac theo quy dinh
cua phap luat.

3. Trong trudng hop cac co ché hd trg néu trén khong dam bao duy tri cung cap
dich vu buu chinh cong ich thi Buu chinh Viét Nam c6 trach nhiém lap phuong an
trinh B6 Buu chinh, Vién thong. B6 Buu chinh, Vién thong chi tri phdi hop voi cac
co quan lién quan tham dinh trinh Thu tudng Chinh phu xem xét viéc trg cap, trg gia
dé thuc hién nghia vu cung cép dich vu buu chinh cong ich cia Buu chinh Viét Nam
theo quy dinh cua phap luat.

4. Buu chinh Viét Nam phai hach toan riéng d6i voi dich vu buu chinh cong ich
deé thuc hién co ché bu dap tur cac ngudn ho tro.

Chuong IV
TEM BUU CHINH

Diéu 13. Phat hanh tem bwu chinh

1. B6 Buu chinh, Vién thong 1 co quan duy nhét phat hanh tem buu chinh mang
dong chit "Viét Nam".

2. Tem buu chinh dugc phat hanh trén co s chuong trinh dé tai hang nim va
duoc dugc thuc hién theo quy dinh ciia B Buu chinh, Vién thong.

3. Tem buu chinh phai 4p dung Tiéu chuan Viét Nam vé tem buu chinh.
Piéu 14. In tem buu chinh
1. Viéc in tem buu chinh phai ddm bao bao mat theo cac quy dinh cua nha nudec.

2. Viéc in hinh anh tem buu chinh trén cac xuat ban pham phai st dung tem miu
(tem buu chinh ¢6 in chit specimen), tem buu chinh da c6 dau huy, tem buu chinh da
gach chéo huy & géc hoac tem buu chinh da gach huy gia in trén mat tem.

3. B6 Buu chinh, Vién thong quy dinh cu thé vé viéc in tem buu chinh.
Picu 15. Gia in trén mit tem va gia ban tem buu chinh
1. Gi4 in trén mit tem buu chinh do B6 Buu chinh, Vién thong quyét dinh.

2. Buu chinh Viét Nam phai theo ding quy dinh vé gia ban tem buu chinh quy
dinh tai khoan 3 Di€u 21 Phap 1énh, trir truong hop tem buu chinh da c6 dau huy.

Piéu 16. Pinh ban, dinh chi, cAm lwu hanh

1. Tem buu chinh bi dinh ban khi dang in hodc bi dinh chi khi da phat hanh néu
O nhing sai sot nghiém trong. Viéc dinh ban, dinh chi tem buu chinh do B6 Buu
chinh, Vién thong quyét dinh.

2. Moi t6 chtic va ca nhan khong dugce phép kinh doanh, tang trit hodc suu tip
tem buu chinh da bi dinh ban, dinh chi luu hanh, tem buu chinh ¢6 ndi1 dung khong
lanh manh, kich dong, gay thu han gitra cac dan tdc, trai vdi thuan phong, my tuc.

3. Viée thu hoi, kiém ké tem buu chinh da bi dinh ban, dinh chi hogc cdm luu
hanh phai dugc thuc hién theo cac quy dinh cua B6 Buu chinh, Vién thong.



Piéu 17. Xir 1y tem buwu chinh hét thoi han phat hanh

1. Hét thoi han pbét hé}nh, sb lugng tem buu chinh con lai trén mang buu chir~1h
cong cong dugc thu hoi, kiém ké va huy theo cac quy dinh cua B§ Buu chinh, Vién
thong.

2. Sau thoi han phat hanh, tem buu chinh van c6 gia tri thanh toan gia cudc dich
vu buu chinh va st dung cho muc dich suu tap tem.

] A Chlr(rng \% o
CAC BEN THAM GIA CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU,
PIEU KIEN HOAT D()NG BUU CHINH

Muc 1
BUU CHINH VIET NAM

Diéu 18. Té chirc va hoat dong ciia Buu chinh Viét.Nam

1. Buu chinh Viét Nam la doanh nghi¢p nha nudc duy nhét vé buu chinh, thuc
hién churc nang kinh doanh theo quy dinh cua phap luat va thuc hién nhiém vu cong
ich theo chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién buu chinh cua Nha nudc va
nhitng nhiém vu cong ich khac theo yéu cau dot xuit ciia co quan nha nudc ¢ thim
quyén.

2. Buu chinh Viét Nam c6 tén giao dich quéc té 1a VIETNAM POST va la
doanh nghi¢p duy nhét duoc st dung cum tur "Buu chinh Viét Nam".

Piéu 19. Thiét 1ap mang bwu chinh céng cong va cung cip cac dich vu

L. Buu chinh Viét Nam c6 nghia vu thiét 1ap mang buu chinh cong cong rong
khap trong ca nudc theo quy hoach da dugce phé duyét dé cung cap dich vu buu chinh
cong ich va cac dich vu khéc.

2. Buu chinh Viét Nam c¢6 trach nhiém bao c4o véi Bo Buu chinh, Vién thong
vé viée sir dung mang buu chinh cong cong dé kinh doanh céc dich vu tai chinh, tiét
kiém, chuyén tién, phat hanh bao chi va cac dich vu khac néu tai diém g khoan 2
Piéu 23 Phép lénh.

3. Buu chinh Viét Nam ¢6 nghia vu tao diéu kién cho cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu chuyén phat thu dugc két nd1 vao mang buu chinh cong cong trén co
s hop dong.

Piéu 20. Cung cap dich vu buu chinh qudc té

Buu chinh Viét Nam la doanh nghi€p tham gia hoat dong cung cap dich vu buu
chinh qudc té, cac dich vu khac trong khuon khé cac Diéu udc qubc té ciia Lién minh
buu chinh thé gi6i va cac Diéu udc qudc té khac trong linh vuc buu chinh ma Viét
Nam ky két, gia nhép. Buu chinh Viét Nam c6 trach nhiém thuc hién cac quy dinh
lién quan theo yéu cdu cta Lién minh Buu chinh thé giéi va ctia B6 Buu chinh, Vién
thong.



Muc 2
DOANH NGHIEP KINH DOANH
DICH VU CHUYEN PHAT THU

Piéu 21. Piéu kién kinh doanh dich vu chuyén phat thw

1. Doanh nghi¢p thudc moi thanh phr?m kinh té c6 du diéu kién néu tai khoan 2,
khoan 3 Diéu nay duoc kinh doanh dich vu chuyén phat thu sau khi dugc co quan
nha nudc c¢6 thAm quyén cap phép. Doanh nghiép duoc kinh doanh dich vu chuyén
phat thu ndm ngoai pham vi dich vu buu chinh danh riéng tai diém a khoan 2 Diéu 12
Nghi dinh nay.

Thu la thong tin trao d6i dudi dang van ban duoc dong goi, dan kin, c6 kh§i
lugng don chiéc khong qua hai kilogram (2kg) va co dia chi nhan. Nhing chi dan
chung v€ noi nhan ciling dugc coi la dia chi nhan.

2. Piéu kién dé duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu trong
nudc:

a) La doanh nghiép duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam, trur
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai;

b) C6 phuong an kinh doanh kha thi, dat hi¢u qua kinh té, mang lai loi ich cho
xa hoi;

¢) C6 kinh nghiém tdi thiéu 5 nam trong linh vyc buu chinh hozc chuyén phat;
d) Co6 cac bién phap, diéu kién can thiét dam bao an toan va an ninh thong tin;

d) Pat két qua kinh doanh tot ddi v6i truong hop phai thir nghiém cung cap
dich vu theo yéu cau ctia B§ Buu chinh, Vién thong.
3. Piéu kién dé duogc cap gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu quéc
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te:

Ngoai viéc dap ung céc diéu kién néu tai diém b, diém d, diém d khoan 2 Diéu
nay, to chtrc ca nhan khi kinh doanh dich vy chuyén phat thu quéc té, con phai dap
ing cac diéu kién sau:

a) La doanh nghiép dugc thanh 1ap va hoat dong theo Phap ludt Viét Nam, trur
doanh nghiép 100% von nudc ngoai. Thu tudng Chinh pha quyét dinh ty 1& von gop
ctia bén nudc ngoai trong doanh nghiép lién doanh kinh doanh dich vu chuyén phat
thu trén co s& dé xuét ciia BO Buu chinh, Vién thong va Bo ké hoach va Pau tu.

b) C6 tho thuan véi dbi tic nudc ngoai dé chuyén phat thu ra nude ngoai, nhan
thu tr nude ngoai veé phat tai Viét Nam.

¢) Co kinh nghiém t6i thiéu 5 nam trong linh vuc buu chinh qudc té, chuyén
phat qudc teé.

4. BO Buu chinh, Vién théng quyét dinh cac truong hop phai thir nghiém dich
vu trude khi cap gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu



Piéu 22. ThAm quyén va nguyén tic cip phép kinh doanh dich vu chuyén
phat thw

’ 1. Bd Buu chinh, Vién thong cép, sura ‘déi, bo sung, gia han va thu hoi cac loai
giay phép buu chinh quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 Phép 1énh.

2. Viéc cap gidy phép phai tuan theo cac nguyén tic sau:

a) Phu hop v6i chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién buu chinh da duoc
co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét.

b) Uu tién cac dé an xin phép cung cap dich vu tai ving sdu, ving xa.
Piéu 23. Ho so va thi tuc cap phép

1. HO so dé nghi cap gidy phép gom:

a) Pon dé nghi cap phép cua doanh nghiép;

b) Ban sao cong ching gidy chimg nhan ding ky kinh doanh;

C) Diéu 18 t6 chirc va hoat dong cua doanh nghiép;

d) Bé 4n cung cap dich vu;

d) Tiéu chuan chat lugng dich vy; bang gid cudc; mau hop dong cung cap va
st dung dich vu hodc chung ttr, van don; nguyén tac va muac boi thuong;

e) Béo cdo két qua thir nghiém(ddi véi truong hop c6 yéu cau thir nghiém)

2. B6 Buu chinh, Vién thong thuc hién cap hodc tir chéi cap gidy phép trong
thot han khong qua 60 ngay, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢. Trong truong hop tir
cho1, BO Buu chinh, Vién thong phai ¢6 van ban giai thich ly do.

Piéu 24. Sira doi, bo sung, cip gidy phép méi

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vy chuyén phat thu phai dé nghi sira doi, bo
sung gidy phép khi cé su thay d61 v€ ndi1 dung cua gidy phép da duogc cap.

Hd so dé nghi stra d6i, b6 sung gidy phép gom:

a) Don dé nghi sira doi, bo sung gidy phép;

b) Béo cédo md ta chi tiét ndi dung stra d6i, bd sung trong gidy phép;

c¢) Cac tai liéu lién quan khéc.

2. Trude khi hét han gidy phép 6 thang, doanh nghiép mudn tlep tuc kinh

doanh dich vu chuyen phat thu phai lam tha tuc cip gidy phép méi. H so dé nghi
cap gidy phép mdi gom:

a) Pon dé nghi cap gidy phép méi;
b) Béo cao két qua kinh doanh;
c) Pé 4n cung cép dich vu trong giai doan tiép theo;

d) Cac tai li¢u lién quan khac.



3,. Bo Buu chinh, Vién thong thuc hién viéc cho phép hoéc tir choi stra doi, bé
sung, cap gidy phép mai trong thoi han khong qué 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc ho
so hop I¢.

Piéu 25. Thu hoi gidy phép

1. Gidy phép di cip s& bj thu hdi trong cac truong hop sau:

a) Theo dé nghi cta doanh nghiép duogc cap phép;

b) Sau thoi han mét (01) nam ké tir ngay duoc cap phép, doanh nghiép khong
trién khai trén thyc té cac noi dung ghi trong gidy phép hoic doanh nghiép ngimg
cung cdp dich vy trong thoi gian mot (01) ndm ma khong c6 1y do xac dang;

¢) Céc truong hop thu hoi khéac theo quy dinh cta phap luat.

2. Doanh nghiép bi thu hoi gidy phép trong cac truong hop quy dinh tai diém b,
diém c tai khoan 1 Diéu nay khong dugc xin phép cap phép lai trong thoi han hai (02)
nam, ké tir ngay c6 quyét dinh thu hdi cia B6 Buu chinh, Vién thong. Sau thoi han
hai (02) nim, néu doanh nghiép muén tiép tuc cung cap dich vu phai lam tha tuc xin
cap phép méi.
Muc 3
PAI LY DICH VU BUU CHINH,
DICH VU CHUYEN PHAT THU

Piéu 26. Picu kién lam dai 1y dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu

1. T6 chirc, c4 nhan thudc moi thanh phan kinh t€ lam dai 1y cho Buu chinh
Viét Nam, dai ly cho doanh nghi¢p kinh doanh dich vy chuyén phat thu phai ky hgp
dong dai ly v61 Buu chinh Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phat thu.

2. Hop dong dai 1y dich vu buu chinh, dai 1y dich vu chuyén phat thw phai
dugc thé hién dudi hinh thirc van ban véi nd1 dung chu yéu sau:

a) Tén, dia chi cua cac bén;

b) Hinh thuc dai ly;

¢) Dich vu dai 1y, chét luong va gia cudce dich vu;
d) Hoa hong dai ly;

d) Quyén, nghia vu cua cic bén;

e) Thoi han hiéu lyc ctia hop dong.

Piéu 27. Piéu kién lam dai Iy dich vu chuyén phat thu cho to chirc chuyén
phat nuwdc ngoai

1. Buu chinh Viét Nam, doanh nghiép duoc cip phép kinh doanh dich vu
chuyén phat thu quéc té duoc nhan 1am dai 1y dich vu chuyén phat thu cho td chuc
chuyén phat nudc ngoai trong pham vi di dugc phép va phai ding ky véi Bo Buu
chinh, Vién théng. Viéc nhan lam dai 1y chuyén phat thu cho to chirc chuyén phat
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nudc ngoai phai thuc hién trén co s& hop dong. Hop dong dai Iy nay phai duogc 1ap
thanh van ban.

2. B6 Buu chinh, Vién théng quy dinh vé viée lam dai 1y cho cac td chirc
chuyén phat nudc ngoai.

Muc 4
HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

Piéu 28. Hop dong cung cap va sir dung dich vu
1. Viéc cung cap va st dung dich vu duoc thyc hién trén co s hop dong.

2. Hop dong cung cap va str dung dich vu buu chinh dugc thyc hién bang vin
ban hodc hanh vi cu thé. Hop dong cung cap va str dung dich vu chuyen phat thu cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu phai duoc thyc hién bang van ban.

3. Tem buu chinh, phiéu guri, ching tir, van don hop 18 13 bang chimg thé hién
su giao ket hop dong gitta doanh nghiép véi nguoi su dung dich vu va la co so dé xac
dinh quyén va nghia vy cua cic bén trong hop dong.

4. Phiéu giri, chung tir, van don, hop déng mau phai st dung ngon ngit tiéng
Viét.

Diéu 29. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung cf'lp dich vu

1. Doanh nghiép cung cip dich vu c6 quyén:

a) Yéu cau nguoi gui cho kiém tra ndi dung buu pham, buu kién néu buu
pham, buu kién do c6 chira vat pham, hang hog;

b) Tu chdi cung cép dich vu khi nguoi stt dung dich vu vi pham phap luat vé
buu chinh.

2. Doanh nghiép cung cép dich vu c¢6 nghia vy:
a) Cung cap day du thong tin vé dich vu cho ngudi st dung dich vu;

b) bam bao an toan cho thu, buu phém, buu kién tur khi nhan gui cho téi1 khi
dugc phat hop 1¢;

¢) Thay mit nguoi sir dung dich vu thye hién thu tuc xuét khau, nhap khau doi
v6i1 thu, buu pham, buu kién quoc t€ theo quy dinh tai Bi€u 4 Nghi dinh nay;

d) Chuyén tiép buu pham, buu kién khi nguoi nhan di thay doi dia chi, trur
truong hop nguoi gui ¢ yéu cau khac;

d) Chuyén hoan buu pham, buu kién dé tra lai cho ngudi giri khi khong phat
dugc cho nguoi nhan, tru trudng hop nguot gui ¢o yéu cau khac;

e) Tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai vé dich vu cua nguoi st dung dich vy;

g) Boi thuong thiét hai cho ngudi sir dung dich vu theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 30. Quyén va nghia vu ciia nguoi sir dung dich vu

1. Nguoi sir dung dich vu gdm ngudi giri va ngudi nhan.
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Nguoi giri 14 t6 chtrc, ¢4 nhan c6 tén trong phan dia chi ngudi giri trén thu, buu
pham, buu kién.

Nguoi nhan 13 t6 chirc, ca nhan c6 tén trong phan ngudi nhan trén thu, buu
pham, buu kién.

2. Ngudi st dung dich vu ¢6 quyén:

a) Yéu cau cung cap day du thong tin vé dich vu;

b) Pugc dam bao bi mat thong tin riéng va an toan dbi véi thu, buu pham, buu
kién;

c) Sta dé{i ho tén, dia chi nguoi g, ngudl nhan hoac rat lai buu phém, buu
kién khi buu pham, buu kién chua phat hop 1€ t&1 cho ngudi nhén;

d) Yéu cau giai quyét khiéu nai va tranh chap vé dich vu d3 str dung;

d) Puoc bdi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

3. Nguoi st dung dich vu c6 nghia vu:

a) Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé nodi dung thu, buu phém, buu kién;

b) Thanh toan ddy du gia cuéc dich vu ma minh sir dung;

¢) Tuan thu cac quy dinh vé cam gui, giri c6 diéu kién va cac diéu kién khac vé
nhan gui thu, buu pham, buu kién;

d) Boi thuong thiét hai cho bén bi thiét hai néu thiét hai xay ra do 156i ctia ngudi

guri.
) Muc 3
TIEU CHUAN, CHAT LUQNG DICH VU
Piéu 31. Tiéu chuin, chit lwgng dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat
thw

1. B6 Buu chinh, Vién thong ban hanh tiéu chuin chat luong dich vu buu
chinh phd cép goém céc tiéu chuan bat budc 4p dung theo céac tiéu chi vé kha nang sir
dung dich vu, thoi gian toan trinh, d0 an toan, trach nhiém va thoi han xu 1y khiéu
nai, boi thuong va cac yéu cau phu hop khac.

Buu chinh Viét Nam phai ap dung tiéu chuan dich vu buu chinh danh riéng do
B6 Buu chinh, Vién thong quy dinh.

2. Doanh nghiép cung cap dich vu phai cong bé tiéu chuan chat luong dich vu
buu chinh, dich vu chuyén phat thu theo quy dinh cua phap luat, trir dich vu buu
chinh pho cdp néu tai khoan 1 Diéu nay. Tiéu chuin chat luong nay c6 tiéu chi tdi
thiéu vé do an toan, thoi gian toan trinh, trach nhi¢m va thoi han giai quyet khiéu nai,
boi thuong.
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. Mucé
GIA CUOC DICH VU

Piéu 32. Gia cwéc dich vu buwu chinh, dich vu chuyén phat thw

1. Thi tuéng Chinh phu quyét dinh gia cude dich vu thu thu¢c pham vi dich vu
buu chinh co ban (thu thuong) trong nude cé trong lugng dén 20 gram.

2. B Buu chinh, Vién théng quyét dinh gid cude dich vu buu chinh cong ich
sau khi co y kién bang van lgén cua B§ Tai chinh, dich vu buu chinh danh riéng va
khung gia cudc dich vu chuyén phat thu.

, 3. Buu chinh Viét Nam, doanh nghi¢p kinh doanb dich vu chuyén phat thu
quyét dinh gia cudc cac dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu, trir cac dich vu
néu tai khodn 1 va khoan 2 Diéu nay.

4. B6 Buu chinh, Vién thong quy dinh cu thé vé cac truong hop khong thu tién
str dung dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu.

Myc 7
BAO CAO

Piéu 33. Bao cdo ciia doanh nghiép cung cap dich vu

_ Doanh nghiép cung cap dich vu c6 nghia vu bao cdo Bo Buu chinh, Vién thong
vé cac hoat dong lginh doanh, hgp tac ciia minh dinh ky va dot xuat theo quy dinh cua
B6 Buu chinh, Vién thong.

. ) ) Chuong YI L .
GIAI QUYET KHIEU NAI, TRANH CI{AP VA BOI THUONG THIET HAI
TRONG CUNG CAP, SU DUNG DICH VU

Muc 1
GIAI QUYET KHIEU NAI VA TRANH CHAP

Pi¢u 34. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai giira doanh nghiép cung cép
dich vu va nguwoi str dung dich vu

1. Nguoi su dung dich vu co quyén khiéu nai vé nhing sai sot cua doanh
nghiép trong viéc cung cap dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu.

2. Nguoi khiéu nai c6 thé khiéu nai truc tlép hodac guri van ban td1 doanh nghiép
cung cip dich vu. Trudng hop doanh nghiép tiép nhan khiéu nai bang van ban thi

phai thong bao cho ngudi khiéu nai vé viéc dd nhan khiéu nai trong vong hai (02)
ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc khiéu nai nay.

3. Nguoi khiéu nai phai cung cap cac gidy to, chimg ctr lién quan va chiu trach
nhiém vé ndi dung khiéu nai ctia minh.
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4. Thoi hiéu khiéu nai ddi véi thu, buu phém, buu kién trong nudc va quéc té
1a sau (06) thang ké tir ngay sau ngay gui.

5. Thot han giai quyét khiéu nai giira nguoi sir dung dich vu va doanh nghiép
cung cap dich vu:

a) Doi v6i dich vu thu, buu pham, buu kién trong nu6c 1a hai (02) thang, ké tir
ngay nhan khiéu nai;

b) DPoi v6i dich vu thu, buu pham, buu kién qudc € 1a ba (03) thang, ké ti
ngay nhan khiéu nai.

6. Khi hét cac thoi han giai quyét khiéu nai néu tai diém a, diém b khoan 5
Diéu nay, doanh nghiép cung cap dich vu phai giai quyét bdi thudng cho ngudi sir
dung dich vu theo quy dinh vé bdi thuong tai Muc 2 Chwong VI Nghi dinh nay.

Piéu 35. Giai quyét tranh chip

Tranh chép phat sinh tr vi¢c cung cép va st dung dich buu chinh, dich vu
chuyén phat thu trudc hét phai dugc giai quyét bang thuong luong gilia cac bén.
Trong truong hop khong dat duoc thoa thuén, bén bi vi pham c6 quyén yéu cau co
quan c6 tham quyén, t6 chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai quyét hoac khoi
kién theo quy dinh cua phap luat.

~ Muc 2‘
BOI THUONG

Piéu 36. Trach nhiém bdi thuong ciia doanh nghiép

1. Khi co thi¢t hai xay ra ddi véi thu, buu phém, buu kién, doanh nghiép cung
cap dich vu c6 trach nhi€ém bo6i thuong thiét hai cho nguoi st dung dich vu trir cac
truong hop mién trach nhiém boi thuong quy dinh tai khoan 2 Piu nay.

2. Doanh nghiép cung cap dich vu khéng c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai
do1 véi thu, buu pham, buu kién trong cac trudng hop sau:

a) Pa duoc phat theo ding quy dinh hodc thoa thuan trong hop dong;

b) Bi hu hai, mat mat do 16i cua cua ngudi giri hodc do dic tinh ty nhién cua
chung;

¢) Bi co quan nha nudc c6 thim quyén tich thu hodc tiéu hay do ndi dung bén
trong vi pham cac quy dinh cam guri;

d) Bi tich thu theo luit 1€ ciia nuéc nhan va da dugc cac nudc nay thong bao
bang van ban;

d) Bao bi dong goi ma nguoi gui sir dung khong du chic chin dé bao vé hang
hoa trong qué trinh van chuyén;

e) Nhitng trudong hop bat kha khang;
g) Nguoi giri khong c6 chig tir xac nhéan viée g thu, buu pham, buu kién.
Pi¢u 37. Trach nhiém boi thwong ciia nguwoi giri
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1. Nguoi giri phai chiu trach nhiém bdi thudng vé nhiing thiét hai giy ra ddi
v6i bén bi thiét hai khi giri nhitng vat cam gui trong thu, buu pham, buu kién.

2. Trach nhiém bdi thuong ciia ngudi gl trong nhiing trudng hop néu tai
khoan 1 Di€u nay khong vuot qua mue gidi han trach nhi€ém cua doanh nghié¢p cung
cap dich vu trong cac truong hop tuong tu.

Picu 38. Nguyén tic boi thuong

1. Viéc boi thuong cta doanh nghiép cung cip dich vu dua trén co so thiét hai
thuc té, muc thiét hai dugc tinh theo gia thi truong ddi véi vat pham, hang hoa cung
loai tai dia diém va thoi diém ma buu pham, buu kién d6 dugc chap nhan nhung
khéng vuot qua murc gidi han trach nhiém bdi thudng cia timg loai dich vu theo quy
dinh trur truong hop cac bén co6 thda thuan khac.

2. Buu chinh Viét Nam, doanh nghi€p kinh doanh dich vu chuyén phat thu
dugc tu quy dinh mirc gidi han trach nhiém boi thuong nhung khong thap hon mirc
2161 han trach nhi€ém boi thuong do B Buu chinh, Vién thong quy dinh.

3. Tién boi thuong duoc tra bang tién Viét Nam.

4. Tién bdi thuong dugce tra cho nguoi gui. Truong hop thu, buu pham buu
kién bi hu hai, mit mat mot phan ma ngudi nhan déng y nhan thi tién boi thuong
dugc trd cho nguoi nhén.

5. Buu chinh Vi¢t Nam, doanh nghi¢p kinh doanh dich vu chuyén phat thu
khong phai boi thuong thiét hai gian tiép hodc nhimg nguon loi khong thu dugc do
viéc cung cap dich vu khong dam bao chat luong gay ra.

6. Viéc boi thuong thiét hai doi v6i buu pham, buu kién qudc t€ dugc thyce hign
theo quy dinh cua Diéu udc quoc té ma Viét Nam tham gia.

_ Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 39. Hiéu luc thi hanh ciia Nghi dinh

Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngdy dang Cong bao.
Céc quy dinh trudce day trai voi Nghi dinh nay déu bai bo.

Pic¢u 40. Piéu khoan chuyén tiép

Trong thoi han mot (01) nam ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu lyc:

1. Doanh nghiép dang hoat dong cung cép dich vu buu chinh theo quy dinh cua
Nghi dinh 109/1997/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 1997 cua Chinh phu vé Buu
chinh Ve:1 Viép thong co trach nhiém hoan thélph thu tuc dé nghi B Buu chinh, Vién
thong cap gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu theo quy dinh ctia Phap 1énh
va Nghi dinh nay.

2. Doanh nghiép duoc thémh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam dang cung cap dich vu chuyén phat chiing tur, tai liéu hodc thong tin dudi dang
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vian ban khac thudc khai niém thu néu tai khoan 1 Diéu 21 Nghi dinh nay c6 trach
nhiém hoan thanh thu tuc dé nghi B6 Buu chinh, Vién thong cap gidy phep kinh
doanh dich vu chuyén phat thu hodc dé nghi B Ké hoach va Pau tu stra d6i, bd sung
gidy phép dau tu theo quy dinh cua phap luat.

3. Cac doanh nghi¢p dang lam dai ly dich vu chuyén phat thu cho céc to chic
chuyén phat nudc ngoai co6 trach nhi¢m dang ky hoat dong dai 1y véi Bo Buu chinh,
Vién thong.

Piéu 41. Trach nhiém thi hanh Nghi dinh
Céac B0 truong, Thu truéng co quan ngang BO, Thu truéng co quan thudc

Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong chiu
trach nhi€m thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG
(Da ky)
Phan Van Khai
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