
LY BAN NHAN DAN C0NC HOA XA 1101 CHU NGHlA VIET NAM 
TfNH llA NAM l)$c lap - Tu do-Hanhphuc 

S&J8 /2010/QD-UBND I'hu Ly, ngay JO thang 6 nam 2010 

QUYET DINH 
- f^fth^n^ Quy ch£ qguan ly, cung cap va khai thac thong tin, djch vu 

CONG VAN GEN 
tren Cung thong tin dicn tu- tinh Ha Nam 

UY BAN NHAN DAN TINH HA NAM 

Can cir Lu$t to chirc HGi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 
11 nam 2003-

Can cir Lugt Giao dich di?n tu ngay 09 thang 11 nam 2003, 

Can cir Lu§l Cong nghe thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006; 

Can cir Nghj dinh so 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh phu 
vc t'mg dung cong ngh? thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuac; 

Can cir Nghj dinh so 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 cua Chinh phu 
quy dinh ve quan ly, cung cap, sir dgng djch vu Internet va thong tin dien tu tren 
Internet; 

Theo de nghj cua Giam doc So* Thong tin va Tniyen thong Ha Nam, 

QUYET DINH: 

Di$u 1. Ban hanh kein theo Quyet dinh nay Quy che "Quan ly, cung cap va 
khai thac thong tin, dich vu tren Cong thong tin di$n tir- tinh Ha Nam". 

Dicu 2. Quyet dinh nay co hi$u lire sau 10 ngay kc tir ngay k>'. 

DiOu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam doc So Thong tin va 
Truyen thong, Thii truang cac So, ban, nganh, Chu tjch Uy ban nhan dan cac 
huy?n, thanh pho chiu trach nhi?m thi hanh Quyet dinh nay./. I? 

Soi nh(w: 
- Bo Thdng tin va Troycn thong; (DC b/c) 
• I T Tinh uy, HDND tinh; 
- Chu tich, cac PCI' UBND tinh; 
- Website cua Chinh phft; 
- Cue kicni Ua v4ti ban By Tu phap; 
- Mm dieu 3. 
- Trung lam Liru trie cong bao tinh. 
- Lim: VT, GT 
iiC;i;2:)iO/Q[>n 
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pliant phap luat va van ban chi daO, dicu hanh cua Tinli uy, HDND va UBND tinh. 

,V Cong tac ch'i dao va di£u \\m\\ cua Lanh <3ao tinh; tinh hinh hoat d§ng cua 
cac ca quan tren dia ban tinh. 

4. Cac th\* t\ic hanh chinh cong. 

5. Cat dich vu cong. 

6. Tap hop cac ca so d& lieu (CSDL) dung chung cua tinh. 

7. Tap hop cac trang thong tin chuyen nganh (cong con) cua cac co* quan. 

8. Clniycn muc "Hoi - Dap'* gifra to chirc, ca nhan voi cac co quan. 

9. Thong tin quang ba va cac thong tiu khac nham ph\ic vu cho s\r phat trien kinh I 
tc xa hoi cua tinh. 

VMew 4. Cac ca quan, to chirc, ca nhan tham gia Cong TTDT tinh Ha Nam j 

1 Cac ca quan bat bupc tham gia thtfc hi£n cung cap, trao doi thong tin trSn 
Cong TTDT tinh Ha Nam. 

2 Cac (6 chirc, ca nhan ducrc ly: nguyen tham gia Cong TTDT tinh Ha Nam. 

Dieu 5. Nhung hanh vi bt cam khi tham gin Cong TTDT tinh Ha Nam 

1. Lai d^ng cac hinh thirc giao dich trcn Cong TTDT tinh Ha Nam de xam hai 
l<?i ich Quoc gia, danh d*r ca nhan, ban sac van boa cua dan toe. 

a) Kicli dpng bao lire, tuyeti truyen phan each niang, ga*y roL chia tC giy mat I 
doan ket gifra cac dan toe, n§i bo, mat trat Ur an loan xa hpi: xam hai an ninh mang, 

b) Cung cap, tict i$ cac Ihong tin vi pham quy diuh cua phap luat vi bao v£ bi ! 
mat ulia ttuac; cac thong tin sai su" that, n6i xau, boi nho nham muc dich ha thap f 
danh dir, uy tin cua nguxM khac; 

c) Dira noi dung, hinh anh quang cao trai voi quy djnh cua phap luat. 

2. Cac hanh vi vi pham khac theo qviy dinh cua phap luat. 

Chuong II 
Q W B1?S HC\S THE 

Dieu 6. Nguyen tac, quy trinh cung cap, tiep nhan thong tin tren Cong 
TVttT tinh Ha Nam 

I Thu tnrang cac co quan co trach nhi£m thanh lap To thong tin dc quan ly 
tai khoan, mat khau, thu thap, bten tap, xvr ly, kiem duyet, cSp nh^t thong tin; ua 
!6i cac can hoi, y kien phan anh lifiii quan den linh vuc quan !y va hoat dpng 
chuyen nganh cua ca quan mi nil tren Cong TTDT linh Ha Nam. 

2. Cong con cua cac co quart tham gia trcn Cong TTDT tinh Ha Nam phai 
duac cap uhat day du cac myc: 

a) Doi voi cac So, ban, nganh: 

- Gioi thi§u chung: Ca can to chuc, so do bo may; chuc nang. nhiem vu ciia 
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ea quan va cua tirng phong. ban, dan vi true thuyc; 

- Quy hoach phat then ciia nganh, dy an kfcu goi d<\u tir, dau thiiu, mua sam tong; 

- Van ban quy pham phap lu§t va van ban chi dao, dieu hanh lien quan den ngauh; 

- Danh muc dja chi thu di?n (ix chinh tliuc cua tirng den vi tr^c thu§c va can 
b§, cong dure co tham quyen; 

- Danh muc cac boat dgng tren inoi truong mang dang dupe ccr quan th\rc 
hien (nlnr; cung cap, trao doi, thu th§p thong (in voi to chuc, ca nhan; chia se (hong 
tin trong nr)i b§ va voi co quan khac cua Nha nucrc; cung cap cac djch vy cong; cac 
boat dpng khac theo quy dinh cua Chinh phu); 

- Thu luc hanh chinh; 

- Tin tire; 

• Tlnrc hi§n cac djch vu cong. 

l>) D6i vol UBND cac huyen, thanh pho: 

- Gioi thi$u chung: Co cau to dure, so do by may; chuc nang, nhi?m vu cua 
ca quan va cua tirng phong ban, don vi true thupc; 

- Dinh huong phat trien kinh te - xa hpi; du an keu goi dau tu, dau thau, inua s&m, 

- Dieu ki$n ty nluen - xa hpi; 

- Van ban quy ph^m phap lu4t va van ban chi dao dieu hanh tren dja ban quan ly; 

- Danh muc dia chi thir dien tir chinh thi'rc cua tirng don vi tr\rc thuOc va can 
bg, cong dure co iham quyen, 

- Danh muc cac hoat dong tren moi tnrong mang dang duo*c co quan thvrc 
hi?n (nhu: cung cap, (rao doi, thu th§p thong {in voi to chuc, ca nhant chia s£ thdng 
tin troag npi by va voi co quan khac ciia Nha nir6c; cung c2p cac djch vu cong; cac 
hoat dpng khac theo quy dinh ciia Chinh phu); 

- Thu tuc hanh chinh; 

- Tin tire; 

- Thvrc hi?n cac djch \\\ cong. 

3. Vi$c cung cap, trao doi thong tin cita cac co quan tren Cong TT£)T tinh Ha 
Nam thyc hi§n theo quy trinh va tliofi gran quy dinh tai Quy che hoat dong cua Ban 
chi dao Cong TTDT tinh Ha Nam. Thu tnrong cac co quan chiu trach nhi^m tmac 
phap lu£t ve nr}i dung va tinh chinh xac cua cac thong tin da cung cap. 

4. Cac co quans to chire, ca nhan khi cung clip thong tin, giao djch tren Cong 
TTDT tinh Ha Nam phat chiu su" ktem duyef cua Ban chi dao C6ng TTf)T tinh Ha 
Nam hoflc cac co quan dutfc uy quyen kiem duvet txen cong con. 

5. Thong tin cua cac co quan, to chuc, ca nhan dua len C6ng TTDT tinh Ha 
Nam phai th6ng nhat su dung kieu go lieng Viet, nia Unicode theo tieu chuan 
TCVN 6909:200!. 
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ft. Gie caquan, ngoai vi$c Gang cap though clio Cong TTDT tinh Ha Nam eoi 
co rrach nhilsm licp nh|n thong tin hoi hope phan anh khac cua cac 1o chiTe, ca nhai 
Lreu Clutycu mux; "Hoi - Dap" etc ticp thu va ttd lai tlieo <v.*y djnh lai Quy chc nay. 

Dieu ?. Nguy&i tic, quy trinh hoi, tra loi, liru trir thong tin trcn Chuyen 
muc "Heir - ll;ip*' trcn Cflng TTDT tilth I hi Nam 

1. Vi£c tlurc liivn hot trcn Chuyen muc "Hoi - Dap" phai ghi day dii, chinh 
xjic cac thong tin bat buoc sau-

a) F)6i ven" ngtrfjj lioi ]a to clnic: ghi ro ho va ten, chiic vu ngucyi dai di|n hoi, 
ciia chi tru sa cliinh-cua ccr quan (so nha, difang, pho, xa/phuang, qu4n/huy$n, 
tmh/thanh pho); 1 

b) Doi yoi ngutri hoi la ca nhan: ghi ro ho va ten, s6 chung minh thu nhan dan j 
hoac h$ ctiieiij dia chi nori dang sinh song, HQC tap, lam vi§c (so nha, dirong, pho, I 
xaVpjurang, quan/huyen, tinh/thanh pho). 

2. Vi£c tiSp nhgn thong tin tren Chuyen muc "Hoi - Dap" duac thu*c hienj 
24/24 li vao tat ca cac ngay tur thu* 2 den thii 6 hang tua"n 

3. Cac co quan tra lai tren Chuyen m\ic "Hoi - Dap" duac thu-c hi$n bkt bu§c j 
doi voi i&{ ca cac cau hoi ho$c y kicn phan anh cua to chuc, ca nhan va cac cau hoi j 
duac cac ccy quan khac chuyen den dung tham quyen (tru cac cau hoi vi pham cac I 
quy djnh tai Dieu 5, khoan I DiSu 7 cua Quy ch$ nay); tuy theo mire dc) cap thilt J 
cua cac y kien hoi ho£c phan anh, cac ccf quan co tham quyen tra IcVi co trach J 
nhiem phan loai thong tin dc tra lai tren Cong TTDT tinh Ha Nam hojc tra lot theo J 
dia chi thu di$n tti cua cac to chirc, ca nhan (neu co dang ky thir dipn tu). 

4. Noi dung tra lai can ngan gon, dung trc-ng tarn cau hoi, ghi chinh xac so, ky 
liigu, (rich y&n, ngay, thang, nam, ten'co'quan ban hanh van ban quy pbam phap i 
luat dirac sir dung de tra lai. 

5. Thai gian tra lai trcn Chuyen muc "Hoi - Dap" thvc hifntheo quy djnh sau tiBy. 

a) 05 ngay doi vai cac cau hoi thvi$c tham quyln giai quyct; 
b) IQ ngay doi vcri nhung cau hoi co s\r phoi ht̂ p lien tiganh; 
c) Tnrf/ng hep dac bi^t ckn phai co thfri gian nghien ciru thi phai hen tra l&i 

nhung t6i da khong qua 15 ngay. 
Thai diSm d5 xac djnh then gian tra lai duac tinh tir 08h00,

1 Thai gian de xac 
djnh sd ngay tra lai duac tinh theo ngay lam vi§c cua ctf quan nha nir6c 

6. Nguai tra \bi thong tin tren Chuyen muc "Hoi - Dap" phai la riguoi dung 
dau ca quan ho$c nguai dugc ngi/ai diing dau uy quyen. 

7. Thai gian Iiru tru tliong tin sau khi da tra lai la 20 ngay, tinh tir ngay tra lai. 
8. Vi§c hoi cua cac t6 chiic, ca nh^n va vi?c tra Icri cua cac co quan tren 

Chuyen muc "Hoi-Dap" theo Quy che1 nay khong bj dicu chinh bai Lu§t Khieu nai, 
to cao; y kien tra Wt cua cac ca quan.nham pho bien, huong dan cac van ban, quy 
djnh cua Nha nu^c, khong phiU Id ca sa phap Jy <t6 giai quy^t ede quan n$ d4n s\t. 
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Dicu 8. Phuxmg thux cung cap thong tin, tlich vu 
1. Cac ca quan co the sir dung ha fang mang da dupe ket noi den Cong TTDT 

tinli Ha Nam, ha lang Internet cong cong ho£c cac phucrng tien dien tir, vien thong 
khac dang nhap vao Cong TTDT tinh Ha Nam d$ thyc hien vi$c c?p nhat thong tin va 
djch vu Jen Cong TTDT ir/ih Hd Nam. 

2. Cac ca quan da xay d\mg Website rieng hoac xay dung he thong thong tin 
rieng bang nguon von ngan sach nha nuac co trach nhiem phoi hap vcri So* Thong tin 
va Truyen thong Jpp phircmg an de dam bao Website ho&c h$ th&ng thong tin cua co 
quan duac tich hop voi>C6ng TTDT tinh Ha Nam, phvic vu vi|c khai thac va sir dung 
thong tin mot each co Kieu qua nhit. 

Dflu 9. Ktnh phi thuv hien 

Kinh phi bao dam duy tri hoat d§ng, nang c§p, mcf r$ng Cong TTDT tinh Ha 
Nam; hoat dOng cua Ban chi dao Cong TTDT tinh Ha Nam; chi tra che dp tin bai, 
phuc vu hoat dpng thong tin, dicb vu chung tren Cong TTDT tinh Ha Nam do 
UBND tinh cap hang nam tir nguon ngan sach Nha nuac tlieo de nghj cua Giam 
doc So Thong tin va Truyen thong va So Tai chinh. 

Viec tlianh toan kinh phi dtroc thuc hien' theo cac quy djnh hi£n lianh cua Nha nuac. 

Chiro-ng III 
TOClU'rCTH^CHJEN 

Dieu 10. Track nhiem cua Ban chi dao Cong TTDT tinh hla Nam 
1. Ban chi dao C6ng TTDT tinh Ha Nam do Cliu tich IJBND tinh quyet djnh 

thanh l|p; hoat dOng theo che dp kiem nhiem; co trach nhiem bien tap, kiem duyet 
thong tin tren Cong TTDT tinh Ha Nam (trir npi dung thong tin tren cac cong con 
do cac co* quan quan ly); chi dao, kiem tra, don doc cac ca quan lien quan triSn 
khai Ihtfc hi$n t6t ca.c quy djnh tai Quy che nay. 

2. Tinrcmg xuyen theo doi> don d6c viec cung cap va trao doi thong tin tren 
Cong TTDT tinh; danh gia, bao cao ket qua thu*c hien cua cac ccr quan ve" UBND 
tinh vao ngay mong 5 hang thang. 

3. Nghien ciru, dS xuat vcri UBND tinh cac giai phap d£ nang cao chat luang 
hoat dong cua Cong TTDT tinh Ha Nam 

4. Lap du toan kinli phi hang nam phuc vu hoat d$ng cua Ban chi dao Cong 
TTDT tinh Ha Nam. Giao So Thong tin va Truyen thong tong hyp va thuc hi$n chi 
tra theo quy dinh cho tin, bai duoc dang tai tren Cong TTDT tinh H4 Nam. 

Dieu 11, Trach nhiem cua So' Thong tin va Truyen thong 
1. Chju trach nhiem truoc UBND tinh v& hoat dong cua Cong TTDT tinh Ha Nam. 

Giup Ban chi dao Cong TTDT tinh Ha Nam trign khai thuc hi$n nhiem vu duoc 
giao theo quy djnh, dam bao chat lucng, hi?u qua. 

2. Thuc hten quan iri, dam bao cac dieu ki£n cho vitpc dang tai, luu tru* thong 
tin tren Cong TTDT linh Ha Nam, dam bao cac kenh thong tin tren Cong TTDT 
tinh Ha Nam hoat dong thong suot, chat luang cao", 

3. Huong dan, \\b trt? cac ca quan trong vi§c quan ly, cung c§p, luu tru thong 
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im tren Cong TTDT tinh Ha Nam nham khai thac va phuc vu nhan dan m$t each 
co hieu qun nliat; 

4. Nghicn ciru. xay dimg kc hoach bao dam ca sa ha tang, cac giai phap de mcr 
rcnig kenh thong tin va dicu kitjn ky thuat, cong nghe pliu hgrp cho vi$c v9n hanh 
nham khong ngung nang cao chat lirpng hoat dong cua Cong TTDT tinh Ha Nam, 

5 Huang dan cac ca quan. to clurc lap ke hoach nang cap (rang thong tin n$i 
bo dc Iham gia Cong TTDT tiiih Ha Nam dat ket qua. 

6. Phoi hop vai So Tai Chmh lap du* loan kinii phi nham dam bao duy tri hoat 
d<ing cua Cdng TTDT linh Ha Nam. 

Dieu 12. Trach nhicm, quyen han cu» cac co quan tham gia Cong TTDT tinh 
I To cliirc IriSn khai lliyc hi§n cac quy djnh trong Quy che nay. True tiep kiem 

duyet va tra lai tren Chuyen m\ic "Iloi Dap", khong duac tir choi vi§c tra lai thong 
tin theo quy dinh d6i vai cac to chuc, ca nhan tren Chuyen muc 4tH6i - Dap". 

2. L̂ ra ehon can b§ co du nang lux, trinh dp chuyen mon de than!) lap To 
thong tin va chi dao To thong tin cua ca quan minh thux hi?n cac quy djnh ve* quan 
ly cong con; phan cong nhi^m vu en the cho cac (6 vien de tiep nhan, xu ly thong 
tin theo dung quy trinh quy djnh tai Quy che nay. 

3 Cac ca quan co trach nhicm ph6i hop ch$t che trong vi§c cung cap va tra 
lai thong tin tren C6ng TTDT tinh Ha Nam; khi nhfin diro*c cau hoi ciia cac to 
clurc, ca nhan giri den ma khong thuQc tliim quySn ciia ca quan minh ihi trong 
\6ng I ngay phai tra lai cho nguai hoi bidt, ddng thai co trach nhi$m chuyen cau 
hoi den cac ca quan co tham quyen de tra lai; neu khong ro cau hoi do thu$c thdm 
quye'ti cua ca quan nao thi gui ve Sa Thong tin va Truy6n thong de giai quyet. Cac 
ca quan khi nh$i) duac cac cau hoi thuc)c lham quyen do ca quan khac chuyen den, 
co trach nhietn tra lai cho nguai hoi theo dung quy djnh cua Quy che1 nay. 

4. Cac ca quan thuc hien tiSp nli§n thong tin va tra lai cau hoi cua cac to 
clurc, ca nhan tren Chuyen muc "Hoi - Dap" co trach nhi$m tong ket, danh gia 
theo timg linh vux, timg nliom chinh sach, nhOng y kien, yeu c2u chinh dang cua 
cac to chitc, ca nhan thuQc chire na/?g nhifyn vu cm ca quan quan ly de kip thai 
dicu chinh, giai quy£t ho?c bao cao UBND tinh dieu chinh, bo sung cho phii hop. 

5. Xay dyng k£ hoach duy tri, nang cSp li§ thong cung cdp thong tin va dich vu 
cua ca quan; dam bao cac he thong thong tin, cac ca sa du lieu, cac phan mem img 
dung cua ca quan tich hop vai Cong TTDT tinh Ila Nam dap img cac yeu c&u ve 
thong tin va djch vu ma ca quan tham gia cung cap cho Cong TTDT tinh Ha Nam. 

6. TJurc hi£n che do bao cao, thong ke theo yeu cau cua Ban chi dao Cong 
TTDT tinh 1 la Nam ho£c Sa Thong tin va Truy6n thong. 

7. Dtrgrc quyen loai bo thong tin va khong tra lai cac cau hoi hogc y kien phan 
anh cua to chiic, ca nhan vi pham cac quy djnh tai Quy che nay. 

Dieu 13. Trach nhifm, quyen han ciia cac to chuc» ca nhan tham gia 
Cong TTDT tinh 

1. Dirox khai Iliac cac thong tin can thict tren Cong TTDT linh de phyc vu cho 
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nhu cau thong tin trong hoar d$ng cua cac to chuc, ca nnan. 
2. Duc»c gjao ti6p tren Chuyen muc "Hoi-Dap" vai cac ca quan thuQC UBND 

Iinh iren Cong TTDT tinh Ha Nam; dupe hoi va nh$n thong tin tra \ai vS cac vlw 
de ma to chuc, ca nhan quan tam theo quy djnh cua Quy che nay. 

3. Phan anh vai Giam doc Sa Thong tin va Truyen thong; Bao Ha. Nam; Dai 
Phat thanh va Truyen hinh tinh; Ban phi dao Cong TTDT tinh Ha Nam.UBND tinh 
Ha Nam ve chal lucmg, hoat dong cua Cong TTDT tinh Ha Nam va n§i dung tra 
)ai cua cac ccr quan tr§n Chuy§n myc "Hoi - Dap", 

4. Duox quy en cung cap cac thong tin (tin, bai, anh, cac y kien phan anh ve" 
cac van de lien quan'den hoat dQng quan ly nha nirac cua cac ccr quan, can bp, 
cong chuc, vien chuc...) tren Cong TTDT Iinh Ha Nam. 

5. Thux hi§n dung cac quy djnh cua Quy che nay. 

Dieu 14. Khcn Ihirffng va xir ly vi pham 
Cac ca quan, to chuc, ca nhan co thanh tich xuat s&e trong vi£c thtfc hi$n Quy 

die nay dirac xet khen (lurong theo quy dinh. 
Cac ca quan, to dure, ca nhan vi pham Quy che nay thi tuy theo tinh cha% 

mirc do vi pham s£ bj xur ly ky lugt, xu* phat vi pham Jianh cbinh ho£c truy cuu 
trach nhi?m hinh stf, neu g&y thi§t hai phai boi thuang theo quy djnh cua phap lu§t. 

Dieu 15. Dieu khoan thi hanh 
Trong qua trinh thu*c hi^n, neu phat sinh vucmg mSc, cac ccr quan, t6 chirc, ca 

nhan phan anh kip thai ve Sa Thong tin va Truyen thong de tong hop, bao cao 
trinh UBND tinh xem xett giai quyel./ (̂  
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