CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
, — Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6 : 217/2003/QD-TTg

Ha Noi, ngay 27 thang 10 nam 2003

QUYET PINH CUA THU TUONG CHINH PHU
Vé quan 1y gia cwéc dich vu buu chinh, vién thong

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Luat T6 chirc Chinh phti ngay 25 thang 12 nam 2001;

Cin ctr Phap Lénh Buu chinh, Vién thong ngdy 25 thang 5 nim 2002;
Can ctr Phap 1énh Gia ngay 26 thang 4 nam 2002;

Theo dé nghj ctia Bo truéng B Buu chinh, Vién thong,

QUYET PINH :

Piéu 1. Pham vi va déi twong ap dung

1. Quyét dinh nay ap dung ddi véi cac td chirc, ca nhan trong nude va
t6 chirc, c4 nhan nudc ngoai tai Viét Nam tham gia hoat dong cung cap va
sit dung dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu va dich vu vién thong
tai Viét Nam (sau day goi 1a doanh nghiép buu chinh, vién théng va nguoi
su dung).

2. Quyét dinh nay quy dinh viéc quan ly gia cudc cac dich vy buu
chinh, dich vu chuyén phat thu va dich vu vién thong bao gom:

- Gi4 cudce cac dich vu buu chinh chuyén phét thu va vién thong trong
nude va qudc té ap dung ddi véi ngudi sir dung (sau day goi 13 gia cudce
dich vu ap dung ddi vai nguoi st dung);

- G1a cudc cac dich vu buu chinh, chuyén phat thu va vién thong trong
nude va qudc té ap dung ddi voi cac doanh nghiép mua dich vu buu chinh,
vién théng tir cac doanh nghiép khac dé thuc hién hoat dong cung cap dich



vu cho nguoi sir dung (sau day goi la gia cude dich vu ap dung dbi véi
doanh nghi¢p buu chinh, vién thong).

Piéu 2. Nguyén tic quén 1y gia cwéc

1. Nha nudc t6n trong quyén ty dinh gid cudc va canh tranh vé gia cude
cua cac doanh nghi¢p buu chinh, vién thong theo quy dinh cua phap luat.

2. Nha nuéc str dung cac bién phap can thiét dé binh on gia cude, bao
vé quyén va loi ich hgp phap cua nguoi st dung dich vy, doanh nghiép
buu chinh, vién thong va lgi ich ciia Nha nudec.

3. Thuc hién binh dang trong cung cép va st dung dich vu buu chinh,
vién thong; tao di€u kién dé cadc doanh nghiép buu chinh, vién thong phat
trién mang ludi dich vu tai khu vuc nong thon, ving sau, bién gidi, hai
dao.

Piéu 3. Cin cit quy dinh gia cwéc.
1. Cin ctr quy dinh gid cudc dich vu ap dung dbi v6i nguoi st dung:

a) Gia cude dich vu buu chinh, vién thong duoc xay dung phu hop véi
chinh sach phat trién kinh té - x4 hdi va muc tiéu phat trién buu chinh, vién
thong trong timg thoi ky; cac didu uwéc qudc té ma Viét Nam ky két hodc
tham gia.

b) Gia cude dich vu buu chinh, vién thong duoc xac dinh trén co s¢ chi
phi sdn xuat san pham dich vu, quan h¢ cung cau trén thi truong va tuong
quan hop 1y vo1 mire gid cude cia khu vuc va thé gioi.

¢) Gia cuéc dich vu buu chinh, vién thong trong nuéc duoc quy dinh
bé“mg déng Viét Nam (VND). Gia cuée dich vu buu chinh, dich vu chuyén
phat thu, dich vu vién thong quéc té duge quy dinh bang ngoai té c6 kha
nang chuyén doi; dugc thu bang ngoai té hodc bang dong Viét Nam theo ty
gia giao dich binh quan trén thi trudng ngoai t¢ lién ngan hang do Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam cong bo.

2. Can cu quy dinh gia cude dich vy ap dung d6i v6i doanh nghiép buu
chinh vién thong:

a) Gia cudc két no1 gitta cac doanh nghi€p vién thong duge xac dinh
trén co so:

- Gi4 thanh két ndi;



- Khong phan biét giita cac dich vu, giita cac doanh nghiép vién thong,
gitra thanh vién cia doanh nghiép vién thong va cac doanh nghi¢p vién
thong khac;

- Phan tich mot cach hop 1y theo cac bo phan ciu thanh mang hoic theo
cong doan dich vuy;

- Tuong quan hop 1y véi gid cude két ndi cua cac nude trong khu vuc
va thé giot;

- Truong hop gia cude két ndi c6 bao gdm phan déng goép cho viéc

cung cap dich vu vién thong cong ich thi mirc dong goép nay dugc quy dinh
mot cach hop 1y, dam bao su binh dang.

b) Gia cudc thuong luong quoc té:

Puoc hinh thanh trén co s¢ dam phan, thoa thuan gitra doanh nghi¢p
duoc cip phép cung cap dich vu buu chinh, vién thong qubc té véi cac nha
khai thac nudc ngoai, dam bao chii quyén, loi ich qudc gia, ngudi str dung
va doanh nghiép.

¢) Gia cuoc dich vu cho thué kénh, sir dung chung co sé ha téng, dai ly
va ban lai dich vy dugc hinh thanh phu hgp véi chinh séch thuc day canh
tranh lanh manh, m¢ ctra thi trudong va phat huy ndi lyc trong ting thoi ky.

Piéu 4. Nhiém vu va tham quyén quan Iy gia cuwéc

1. Tha tuéng Chinh phu

_a) Ban hanh chinh sach, co ché quan 1y gia cudce dich vu buu chinh,
vién thong.

b) Quyét dinh gia cude dich vu:

- Thu thuong trong nude c6 khoi luong dén 20 gram;

- Thué bao dién thoai va lién lac dién thoai ndi hat tai nha thué bao.

2. Bo trudng B Buu chinh, Vién thong:

a) Sau khi c6 y kién bang vin ban cia Bo Tai chinh

- Trinh Thu tuéng Chinh phu:

+ Ban hanh quyét dinh quan 1y gia cudc dich vy buu chinh, vién thong;
+ Phuong an gia cudc cac dich vu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 4.
- Quyét dinh:



+ Gia4 cuoc cac dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh danh
riéng;

+ Gié cuéce dich vy vién thong cong ich.

b) Quyét dinh gid cudc dich vu chuyén phat thu.

¢) Quyét dinh gia cudc dich vu ap dung d6i v6i nguoi st dung cia
doanh nghiép chiém thi phan khong ché:

- Dich vy dién thoai duong dai trong nudc va quéc té (PSTN, IP);

- Céc dich vu cia mang dién thoai di dong doi véi cac hinh thire tra tién
khac nhau (tra trudc, tra sau);

- Dich vu cho thué kénh vién thong quéc té, lién tinh, ndi tinh, ndi hat;
- Dich vu két ndi va truy nhap Internet;

- Dich vu Inmarsat.

d) Quy dinh

- Cac dich vu buu chinh, vién thong thong thu tién;

- Céac dich vu buu chinh, vién théng trong nudc va quéc té phuc vu
cong tac quan ly, diéu hanh mang buu chinh, vién thong;

d) Quyét dinh gia cudc két ndi giita cac doanh nghiép vién thong.

e) Quy dinh co ché quan 1y gia cude dich vu cho thué kénh, s dung
chung co so ha tang, dai 1y va ban lai dich vu giita cac doanh nghiép vién
thong.

g) Quy dinh co ché quan ly gia cudc thuong luong qudc té giita cac
doanh nghi¢p buu chinh, vién théng Viét Nam voi cac doanh nghi¢p buu
chinh, vién thong nudc ngoai.

h) Dinh ky hang nam, can cir vao thuc té thi trudng va yéu cau quan 1y
cua nha nuoc, cong boé danh muc cu thé :

- Cac dich vu va doanh nghiép vién thong chiém thi phan khong ché
néu tai di€ém c khoan 2 Diéu 4;

- Cac dich vu buu chinh, vién thong khac (ngoai cac dich vu néu tai
di€m c khoan 2 Dicu 4) do Bo Buu chinh, Vién thong quy dinh gia cudc.

1) Huong dan viéc ap dung ty gia cude quy d6i giita cac ngoai té c6 kha
nang chuyén doi va ddng Viét Nam dé thu tién d6i voi ngudi str dung dich
vu theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

k) Hudéng ~d?m phuong phap xay dung cac phuong an gia cudc dich vu
buu chinh, vién thong.



1) Quy dinh cac bién phap vé chong ban pha gia cudc, kiém soat gia
cudc doc quyen trong linh vyc buu chinh, vién thong theo quy dinh cua
phap luat.

m) Huéng dan cac doanh nghiép buu chinh, \{ién thong thuc hi¢n cac
quy dinh, quyét dinh gia cuéc cua Nha nudc ve gia cudc dich vu buu
chinh, vién thong.

n) Huéng dan viéc béo cdo thong ké chuyén nganh buu chinh, vién
thong doi voi cac doanh nghi€p buu chinh, vién thong dé phuc vu viéc
giam sat va quan ly gia cudce dich vu.

0) Chu tri, phdi hop véi Bo Tai chinh hudng dan viéc bdo cdo, hach
toan chi phi, xac dinh gia thanh dbi véi viéc cung cap :

- Dich vu buu chinh, vién thong cong ich;

- Dich vu vién thong chiém thi phﬁn khéng ché;

- Céc dich vu buu chinh, vién thong khac.

D) T6 chic, chi dao viéc thanh tra, kiém tra va xir ly theo thAm quyén
do61 voi nhimg hanh vi vi pham cac quy dinh ctia Quyét dinh nay va cac

quy dinh v€ gia cudc buu chinh, vién thong ctia cdc co quan quan ly nha
nudc cd tham quyén.

Piéu 5. Nhiém vu, thAm quyén ciia doanh nghiép buwu chinh, vién
thong

1. Doanh nghiép buu chinh, vién thong quy dinh cu thé gia cudc dbi véi
cac dich vu:

a) Do Nha nudc quy dinh gia cude chuan hodc khung gia cudc

b) Ngoai danh myc Nha nude quy dinh theo dung cac quy dinh vé quan
1y gi& cude do co quan nha nude cd tham quyén ban hanh.

2. Doanh nghiép buu chinh, vién thong c6 nhiém vu:

a) Xay dyng va trinh B Buu chinh, Vién théng phuong 4n gia cudc
dich vu cung cap do Nha nudc quy dinh gid cudc.

b) Hach toan chi phi, xac dinh gia théPh cac dich vu buu chinh, vién
thong theo quy dinh cua B§ Buu chinh, Vién thong va Bg Tai chinh.

c¢) Thuc hién ché dd bao céo theo quy dinkg va thong bao cac thong tin
1iér~1 quan dén gia cude dich vu buu chinh, vién thong cho B§ Buu chinh,
Vién thong va B¢ Tai chinh.



d) Niém yét cong khai gia cude dich vu ap dung dbi véi nguoi st dung
tai noi giao dich hodc cung cép dich vu theo quy dinh cua phép luat. Viéc
niém yét phai rd rang, chinh xac, ddy du thong tin va dudi hinh thirc thuan
tién cho viéc tiép can ctia nguoi str dung dich vu.

d) Chiu su kiém tra, kiém soat gia cudc cua co quan nha nudc co tham
quyén theo quy dinh cua phap luét.

Pieu 6. Quyen va nghia vu ctia nguoi st dung
1. Nguoi st dung c6 quyén:

a) Bugc thong tin day du, chinh xac va dugc quyen yéu cau doanh
nghiép buu chinh, vién thong hudng dan, giai thich vé gia cude ddi vai cac
dich vu do doanh nghi¢p cung cap.

b) Pugc khiéu nai cac doanh nghiép buu chinh, vién thong ddi véi
nhing sai sot vé gia cudc, nhitng sai sot trong viéc cung cap cac dich vu
buu chinh, vién thong lién quan dén gia cude va thuc hién cac quyén khac
theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi s dung c6 nghia vy thanh toan tién gid cudc theo cac dicu
khoan thoa thuan trong hop déng cung cap va st dung dich vu giita nguoi
st dung va doanh nghiép khi sir dung cac dich vu buu chinh, vién thong va
thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Mién, giam gia cwée dich vu buu chinh vién théng trong cac
truong hop dac biét

1. Thu tuong Chinh phu, Bo truong Bo Buu chinh, Vién thong, theo
thAm quyén duoc quyén mién, giam gid cude dich vu buu chinh, vién
thong trong céc truong hop dac biét sau :

a) Phuc vu quoc phong, an ninh va phuc vu cac nhiém vu chinh tri dic
biét khac.
b) Thién tai, dich hoa.

2. Trong truong hop can thiét, néu viéc mién, giam gia cude dich vu
buu chinh, vién thong ctia Thu tuéng Chinh phit va Bo truong Bo Buu
chinh, Vién thong anh huéng 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép thi B Buu chinh, Vién thong va Bo Tai chinh phéi hop xem
xét, dé xuat giai phap hd tro tai chinh cho doanh nghiép.



Diéu 8. Diéu khoin thi hanh

1. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ding
Cong bao va thay thé Quyét dinh s6 99/1998/QbD-TTg ngay 26 thang 5
nang 1998 cua Thu tuéng Chinh phu vé quan ly gia va cude buu chinh,
vién thong.

2. Bo trudéng Bo I~3u’u chinh, Vién th()ng, B9 truéng Bo Tai chinh chiu
trach nhiém hudng dan viéc thyc hién Quyét dinh nay.

3. Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang B, Thu truong co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Gy ban nhan dér,l cac tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ./.

THU TUONG CHINH PHU

(Pa ky)
Phan Van Khai
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