THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

86:236/2005/QD-TTg e
Ha Noi, ngay 26 thang 9 nam 2005

QUYET PINH CUA THU TUONG CHINH PHU
Vé viéc phé duyét quy hoach phat trién Buu chinh Viét Nam
dén nam 2010

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Ludt Té chite Chinh phii ngay 25 théang 12 nam 2001,

Can cir Nghi dinh so 90/2002/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2002
quy dinh churc nang, nhiém vy, quyén han va co céu té chire ciia Bé Buru
chinh, Vién thong;

Can cit Phdp lénh Buu chinh, Vién théng ngay 25 thing 5 ndm
2002;

Can cir Nghi dinh s6 157/2004/NP-CP ngay 18 thang 8 nam 2004
ciia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Phép lénh Buu
chinh, Vién théng vé buu chinh;

Can civ Quyét dinh s6 158/2001/0D-TTg ngay 18 thing 10 nam
2001 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Chién lwoc phat trién Buu
chinh - Vién théng Viét Nam dén nam 2010 va dinh hwéng dén nam
2020;

Xeét dé nghi cua Bo truong Bo Buu chinh, Vién thong tai To trinh
s6 2075/BBCVT-VCL ngay 27 thang 10 nam 2004 va y kién tham dinh
cua Bo truong B¢ Ké hoach va Pau tw tai cong van s6 4543/BKH-
TD&GSDT ngay 08 thang 7 nam 20035,



QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét "Quy hoach phat trién Buu chinh Viét Nam dén
nim 2010" véi nhitng ndi dung chi yéu sau:

1. Muc tiéu Quy hoach

a) Phdt trién mang ludi buu chinh

Phat trién buu chinh Viét Nam theo huéng co gidi hod, ty dong
ho4, tin hoc ho4, nham dat trinh d6 hién dai ngang tam cac nudce tién tién
trong khu vuec. T6 chirc tach buu chinh va vién thong, hoat dong doc lap
c6 hiéu qua, cung cip cac dich vu da dang theo tiéu chuan qudc té.

Nam 2010 dat mtirc d§ phuc vu binh quan dudi 7.000 nguoi dan
trén mot diém phuc vy, ban kinh phuc vu binh quan dudi 3 km, ) luong
diém phuc vu trén toan qudc dat hon 13.000 diém gém nhiéu hinh thirc
buu cuc, dai ly, diém buu dién vin hoa xi, Kidt hoat dong 6n dinh trén
toan qudc. Pat 100% sb xa c6 diém phuc vu buu chinh hoat dong (Phu
luc s6 1).

b) Phat trién dich vu

Phat trién Buu chinh theo huéng nang cao chat luong dich vu, két
hop cung cép cac dich vu cong ich véi cac dich vy thuong mai; da dang
hoa cac loai hinh dich vy; phat trién nhiéu dich vy méi nham dap Gmg nhu
cau phat trién kinh té - xa hoi va chuyén doi buu chinh tré thanh nganh
kinh té hoat dong doc 1ap c6 hiéu qua.

¢) Phdt trién thi trirong

Phat huy moi nguén luc cua dat nudc, tao diéu kién cho nhiéu
thanh phan kinh té tham gia phat trién dich vu chuyén phat thu trong moi
truong canh tranh cong bang, minh bach. Phat trién nhanh, chiém linh va
dung ving ¢ thi truong trong nude, dong thoi cha dong vwon ra hoat

dong kinh doanh trén thi truong qudc té.



Tich cuc khai thac thi trudong trong nudc, d(‘A)ng tho1 vuon ra hoat
dong trén thi truong qudc té. Chu dong hoi nhap kinh té quéc té theo 16
trinh d3 dugc cam két da phuong va song phuong.

d) Phdt trién céng nghiép buu chinh

Khuyén khich céc thanh phan kinh té trong va ngoai nudc tham gia
phat trién cong nghiép buu chinh; cic hinh thic dau tu nudc ngoai co
chuyén giao cong nghé cao, ké ca hinh thirc 100% vén nudc ngoai.

Tang cuong tiép thu chuyén giao cong nghé hién dai; ting budc
tién t6i lam chu cong nghé ca phan cting va phan mém, san xuat cac san
pham c6 chat lugng qudc té. Nang cao ning luc san xut thiét bi trong
nuée, ndm 2005 dap ung 60% va nim 2010 dat 80% nhu cau st dung
thiét bi buu chinh, vién thong va tin hoc cua Vi¢t Nam. Déy nhanh tién
trinh ning cao ham luong gié tri lao dong Viét Nam trong cic san pham:
nam 2005 dat 30 - 40%, ndm 2010 dat 60 - 70%. Tang cuong hop tac trao
d6i, tham gia thi truong phan cong lao dong qudc té, thuc hién chuyén
mén hoa san xuit mot sd san phém tai Viét Nam; déy manh thi truong
xuét khau ra nudc ngoai.

d) Phdt trién nguén nhan lyc

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc c6 chuyén mén lanh nghé, c6
phém chit; 1am chu cong nghé, k¥ thuat hién dai; viing vang vé quan ly
kinh té.

Niam 2010, dat chi tiéu vé nang suat, chét lugng lao dong phuc vu
buu chinh Viét Nam ngang bang trinh d6 trung binh cic nudc tién tién
trong khu vuc.

2. Ngi dung va quy mé cdc yéu to chinh ciia quy hoach

a) Mang buu chinh

- Mang céc diém phuc vu
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Xay dung mang, diém phuc vu buu chinh rong khip c6 ban kinh
phuc vu ngay cang giam. Uu tién phét trién cac hinh thtrc dai 1y da dich
vu, diém buu dién vin hoa x3, han ché phat trién Buu cuc, tao diéu kién
giam lao dong chinh thuc, tan dung lao dong xa hoi, nang cao nang suét
lao dong buu chinh.

- Mang van chuyén trong nudc va qudc té

Nang cao niang luc mang van chuyén trong nudc va qudc té, dau tu
phuong tién van chuyén chuyén nganh dép Gng nhu cau van chuyén buu
chinh va chuyén phat thu.

Nha nuéc wu tién, hd tro va tao diéu kién thuan loi cho Téng cong
ty Buu chinh Viét Nam van chuyén buu chinh trong nuéc, quéc té bang
may bay va tién téi c6 chuyén bay riéng cho buu chinh théng qua su hop
tac, dong gop cd phan voi cac hing hang khong trong nudc va nude
ngoai.

- Trung tam khai thac chia chon:

Tu dong hoa cac khau chia chon va khai thac buu chinh, phén dau
dén 2005 co 2 trung tim chia chon tir dong tai Ha Noi va thanh phd Ho
Chi Minh, dén 2010 c6 tir 3 dén 5 trung tam chia chon ty dong phan theo
ving dia 1y va phi hop véi ving luu luong. Cac buu giri trén toan qudc
duogc xir 1y chia chon tu dong dén cap quan, huyén.

b) Dich vu buu chinh

- Dich vu buu chinh co ban

Duy tri téc do ting trudng san luong binh quan 10 - 12%/nam ddi
v6i dich vu buu pham thuong trong nude, 8-10%/mim dbi véi dich vu
buu phém quéc té, 10 - 15%/nam dbi voi dich vu buu kién trong nudc, 10
- 12%/mam d6i véi dich vu buu kién qubc té va 4 - 6 thu/01 dau
ngudi/nam.

- Dich vu buu chinh cong thém



Dich vu buu chinh cong thém ngay cang chiém ty trong cao va
duge cung cdp kém theo cac dich vy buu chinh co ban, c¢6 toc do ting
truong hang nam tir 10 dén 20%.

- Dich vu buu chinh cong ich va thuc hién nhiém vu cong ich khac.

Giai doan tir nay dén nam 2010, dam bao cung cip dich vu buu
chinh cong ich dén tat ca cac diém phuc vy, dap Gng nhu cau st dung
dich vu ctia moi ngudi dan va thyc hi¢n tdt nhiém vu phuc vu thong tin
ctia Pang, Nha nudce, Chinh phii va chinh quyén cac cip. Can cir vao yéu
cau ctia Nha nudc, tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi va buu chinh trong
ting thoi ky, Nha nude quy dinh cu thé viéc cung cap dich vu buu chinh
cong ich.

Nhiém vu cong ich: Bén 2010, dat chi tiéu 100% s6 xi dong bang
va hau hét cac x4 mién nui c6 bao Pang dén trong ngay. Piém buu dién
van hoa xa dong vai trd quan trong trong viéc cung cap cac dich vu buu
chinh cong ich va thuc hién cac nhiém vu cong ich khac gép phan ning
cao doi song van hoa, tinh than ctia ngudi dan. Can cit tinh hinh phat trién
kinh té - xa hoi va buu chinh trong timg thoi ky, B6 Buu chinh, Vién
thong trinh Thu tudng Chinh phu quyét dinh cu thé vé cac loai dich vu
buu chinh cong ich.

- Dich vu khac

Tir nay dén nim 2010, ting cudng phat trién cac dich vu buu chinh
moéi ¢6 kha niang mang lai loi nhuian nhu buu phidm chuyén phét nhanh,
Datapost, buu chinh uy thac, buu pham khong dia chi nham nang cao chat
luong dich vu, kha nang canh tranh, tang doanh thu, 191 nhuan, cu thé:

+ Dich vu chuyén phat nhanh: dich vu chuyén phat nhanh trong
nudc tang truong san lugng binh quan tu 15 dén 20%/nam, dich vu

chuyén phat nhanh qudc té ting truéng binh quéan tir 15 dén 20%/nim.



+ Dich vu Datapost: Pau tu thiét bi Datapost cho khu vuc mién
Trung, mién Nam dé mo rong kinh doanh dich vu. Giai doan tir nay dén
2010, muc tiéu tang truong doanh thu dich vu binh quan Ia tir 40 dén 50
%/mam.

+ Dich vu buu chinh uy théc: tiép tuc mo rong pham vi kinh doanh
dich vu ¢ trong nudc dén tat ca cac buu cuc cép 1T, mot sb buu cuc cép 111
va ra thi truong qudc té. Nang cao chat luong dich vu thong qua viéc phat
trién dich vu thuong mai dién tir. Muc tiéu ting trudng doanh thu binh
quan tir nay dén 2010 dat tir 15% dén 18% mdi nam.

+ Dich vu buu phidm khong dia chi: phét trién dich vu buu pham
khoéng dia chi dap ing nhu cau khu vuce thi truong doanh nghiép. Toe do
tang truong san luong binh quan dat 40 - 50%/nam.

+ Dich vu tai chinh: Pau tu trang thiét bi, mang luodi, dac biét 1a
cong nghé thong tin nham phat trién va nang cao chat luong cac dich vu
tai chinh nhu dich vu tiét kiém buu dién, dich vu chuyén tién. Dich vu
chuyén tién truyén thong trong nudc va quoc té duy tri toc do ting trudong
san lugng binh quan 10 - 12% hang nam, dich vu chuyén tién nhanh ting
truong hang nam 15 - 20%, dich vu tiét kiém buu dién tré thanh kénh thu
hut tién giri trong dan quan trong téc d6 tang truong 20 - 25%/nam.

Giai doan tr nay dén 2010 thuc hién muc tiéu wu tién tang doanh
thu, tang 191 nhuan nham hd tro cho viée cung cép cac dich vu buu chinh
cong ich va thuc hién cac nhiém vu cong ich khac, tién t6i can béng thu
chi céc dich vu va c6 1ai. Pua vao cung cép cac dich vu méi1 nhu: dinh vu
thanh toan, bao hiém, cac dich vu dai 1y cho ngan hang, dich vu mua, ban
hang qua mang buu chinh; dai 1y cung cdp dich vu cho vién thong; cac

dich vu buu chinh lai ghép (E-post)...



Piéu 2. Pinh hudng va giai phip chi yéu nham thuc hién quy
hoach dugc duyét

1. Dinh huong

a) P6i mdi t6 chire va phdt trién mang va dich vu buru chinh

Téch buu chinh va vién thong vao nim 2007; buu chinh hoat dong
doc 1ap cé hiéu qua.

Phat trién cac diém phuc vu buu chinh, buu cuc, diém Buu dién
vin hoa xa, chl trong phat trién hinh thirc dai Iy nham giam chi phi dau
tu, chi phi nhan cong va huy dong cic ngudn lyc nhan ri trong xa hoi
tham gia phat trién buu chinh.

Phat trién mang khai thac va van chuyén ti uu va phi dia giéi hanh
chinh. Tiép tuc dau tu, phat trién buu chinh theo hudng co gidi hoa, tu
dong hoa, tin hoc hoa, dam bao ting nang suit lao dong nam 2010 1én
gap d6i so v4i nam 2003.

Nang cao chat lugng cac dich vu buu chinh hi¢n c¢6 va phat trién
cac dich vu buu chinh méi bao gém cac dich vu tron go6i hang hoa (chia
chon, dong goi, xép Xép), dich vu kho bai, dich vu quan Iy chu trinh cung
cap hang hoa, dich vu mua ban hang hoa qua buu chinh tao ra kénh phan
phdi va thanh toan hang hoa phu hop véi nhu cau phét trién thwong mai
ctia dat nude va gop phan thic day phat trién thuong mai dién tu.

Phat trién cac dich vu tai chinh nhu: dich vu tra lvong huu, dich vu
thanh toan; dich vu nho thu, phat cho cadc doanh nghiép cung ung dich vu
(thu tién bao hiém nhan tho, thu tién dién, dién thoai, nudc)...

Tham gia cung cap cac dich vy vién thong thong qua cac hinh thuc
ban lai dich vu, dai 1y cho vién thong nhu: phat héa don, thu cuéc, tiép
nhan yéu ciu cung Célp dich vu, cung cép cac dich vu vién thong gia tri

gia tang, dich vu Internet.



Str dung mang buu chinh cong cong dé kinh doanh céc dich vu tai
chinh, tiét kiém, chuyén tién, phat hanh béo chi va cac dich vu khac theo
quy dinh ctia Phap 1énh Buu chinh, Vién thong.

Tiép tuc cung cap cho ngudi st dung cac dich vu buu chinh chat
luong cao, an toan véi gia cude thip hon hodc twong duong mirc binh
quan cua cac nudc trong khu vuc.

Nang cao chit luong tem buu chinh phuc vu cho viéc thanh toan
cudc phi cac dich vu buu chinh trén mang buu chinh cong cong; phat
trién thi trudng tem buu chinh dép Gng nhu ciu suu tip tem nham tao lap
mot thi trudng tem lanh manh va khuyén khich phong trao suu tap tem
lanh manh trong nudc va ngoai nudc.

b) Ho tro doanh nghiép cung cdp dich vy buu chinh c¢éng ich

Nha nuéc ap dung chinh sach hd trg cho Tong cong ty Buu chinh
Vi¢t Nam thyuc hi¢n cung cép cac dich vu buu chinh cong ich va thuc hién
mot sd nhiém vu cong ich khac thong qua co ché dich vu buu chinh danh
riéng, va cac co ché hd trg khac.

Trong giai doan dau cua qua trinh ddi mdi Buu chinh, dich vu
chuyén phat thu trong nudc va qubc té dén 2kg véi mire cude do B6 Buu
chinh, Vién théng quy dinh duogc xac dinh 1a dich vu buu chinh danh
riéng cho Tong cong ty Buu chinh Viét Nam. Pham vi dich vy buu chinh
danh riéng s& dugc diéu chinh giam dan dé ting budc mé cira thi trudng
chuyén phat thu. Cac doanh nghiép dugc phép cung cip dich vu chuyén
phat thu nam ngoai pham vi dich vu buu chinh danh riéng trén co so gidy
phép ctia Bo Buu chinh, Vién thong.

Ké tir khi thanh 1ap, Téng cong ty Buu chinh Viét Nam s& dugc hd
trg kinh phi tir Tap doan Buu chinh, Vién thong Viét Nam (co so 1a Tong
cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam). Phan hd tro nay s& giam dan
trong cac nam tiép theo. Mrc hd trg va thoi gian hd trg s& duoc thuc hién

theo hudng dan ctia B6 Buu chinh, Vién thong.



¢) Ung dung khoa hoc céng nghé

Ung dung céng nghé méi trude tién phai nhdm muyc dich ddi méi
hé théng quan 1y, khai thac dé nang cao ning sut lao dong va giam gia
thanh nhu: tng dung ma dia chi buu chinh, ma vach trong viéc chia chon,
cac hé thong truy tim, dinh vi va cac hé thong thong tin quan 1y buu
chinh.

Ung dung khoa hoc cong nghé trong buu chinh phai két hop duoc
diém manh vé mang phuc vu rong khép cua buu chinh véi su linh hoat va
tbc do cua phuong ti¢n dién tu dé cung cép cac dich vu buu chinh lai
ghép mdi nhu: 1ap hoéa don va thanh toan dién tir, dich vu tra ctru thong
tin, e-mail an toan ...

Thuc hién chuan héa cac loai bao bi buu chinh nhu phong bi, tai
goi buu chinh dé dam bao kha nang chia chon tu dong, phd bién va hoan
thién ap dung ma dia chi buu chinh, sir dung ma vach trong khai thac cac
dich vu buu pham, buu kién.

Ung dung cong nghé thong tin dé phat trién mang tin hoc buu
chinh dén tit ca cac buu cuc va diém phuc vu. St dung cac phﬁn mém
phuc vu khai théc, kinh doanh, tra ctru, truy tim buu gui. Xay dung va ap
dung cac chuong trinh phin mém phuc vu cong tac quan 1y, khai théc,
kinh doanh tit ca cac dich vu, xdy dung hé thong theo di, dinh vi, trién
khai cung cép dich vu buu chinh va céc dich vu khac trén mang Internet.

Phat trién cong nghiép buu chinh theo huéng dam bao cung cap tot
cac san pham cong nghiép phuc vu nhu cau buu chinh trong nudc két hop
v6i phat trién cac san pham dap Gmg nhu cau thi trudng.

d) Phdt trién nguén nhdn lic

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc c6 chuyén mén lanh nghé, c6
pham chat tt; lam chi cong nghé hién dai; viing vang vé quan Iy kinh té.

Coi trong dao tao doi ngili can bd ¢6 trinh d0 chuyén mén va tinh

than trach nhiém cao dé dap tng nhu cau phat trién nganh, dic biét cha
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trong dao tao doi ngii k¥ su, chuyén gia gidi dé dap tmg nhu ciu phat
trién buu chinh trong nudc va hoi nhap kinh té khu vyuc va qudc té trong
linh vuc buu chinh.

Po6i mdi hoat dong san xuét, kinh doanh buu chinh theo hudng
khong tang lao dong, co ché do tuyén dung hop 1y trén co s& ning suat,
hiéu qua, xay dung ché d6 sat hach, thi nang bac, nang ngach dé nang cao
chat luong lao dong. Piéu chinh co cau ngudn nhan lwc cho phu hop véi
viéc phat trién cac dich vu buu chinh m&i nhim théa man va dap tng tdi
da nhu cau sir dung dich vu buu chinh cta xa hoi.

d) Pinh hudng thi truong chuyén phat, chuyén phdt thu

Phéat trién thi truong chuyén phat theo huéng md cia, khuyén
khich nhiéu thanh phan kinh té tham gia, théng nhat va nang cao vai trd
quan ly nha nudec.

Mo cira thi trudng chuyén phét thu theo hudng canh tranh, khuyén
khich dau tu phat trién mang chuyén phat thu véi trang thiét bi, cong
ngh¢ hién dai va cung cép cac dich vu chét luong cao, cha trong Ung
dung tin hoc va tuy dong hoa lam tang thi phﬁn khai thac cac dich vu
chuyén phat thu trong tuong lai.

Nha nudc cho phép va tao diéu kién dé nhiéu thanh phan kinh té
tham gia cung cap dich vu chuyén phat thu trong nudc theo tinh than
Phép 1énh Buu chinh, Vién thong va Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Phap 1énh Buu
chinh, Vién théng vé buu chinh, dam bao quyén loi ngudi str dung. Mo
ctra thi truong chuyén phat thu theo cam két hoi nhap kinh té qudc té cua
Viét Nam, cho phép cac doanh nghiép nudc ngoai tham gia cung cip dich
vu chuyén phat thu qudc té thong qua cac hinh thic dau tu nhu lién
doanh, hop ddng hop tac kinh doanh (BCC), dai 1y.

2. Gidi phap

a) Hoan thién co ché chinh sach quan Iy
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- Hoan chinh hé thdng vin ban phép luit vé buu chinh.

Ban hanh vin ban huéng dan thuc hién Phap 1énh Buu chinh, Vién
thong va Nghi dinh sé 157/2004/ND-CP cta Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot sd diéu cua Phap 1énh Buu chinh, Vién thong vé buu chinh
theo nhitng nd1 dung co ban sau:

+ Chinh sach hd trg cung cap dich vu buu chinh cong ich va thuc
hién cac nhiém vu cong ich khéac:

Trong ndm 2005 ban hanh cac van ban vé pham vi dich vu buu
chinh cong ich, pham vi dich vu buu chinh danh riéng; xac dinh cac co
ché hd tro khac: bu dép chi phi, wu dii thué, vén dau tu... tao thudn loi
cho Tong cong ty Buu chinh Viét Nam thuc hién tot nghia vu cung cip
dich vu buu chinh va thuc hién mot s6 nhiém vu cong ich khac.

+ Ché d6 hach toan cac dich vu buu chinh ddi v6i Tong cong ty
Buu chinh Viét Nam.

Trong hai nam 2006 va 2007, B Tai chinh va B6 Buu chinh, Vién
thong huéng dan Tong cong ty Buu chinh Viét Nam xdy dung va ban
hanh ché d6 hach toan cac dich vu buu chinh theo huong: Dam bao kha
nang hach toan riéng céac dich vy, dac biét 1a dich vu buu chinh cong ich,
dich vu buu chinh danh riéng, xac dinh duoc chi phi, gia thanh cac dich
vu buu chinh c¢ong ich, cac dich vu buu chinh tién t6i xac dinh duogc gia
thanh cong doan cua ting dich vu.

- Phat trién thi trudng chuyén phat thu

Khuyén khich nhiéu thanh phan kinh té tham gia cung cap dich vu
chuyén phat thu, dam bao su canh tranh binh dang va quyén loi cia ngudi
stt dung dich vu. Cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai duge phép
tham gia thi trudng chuyén phat thu phu hop voi 16 trinh mé cua thi
truong chuyén phat cua Viét Nam va cac cam két cua Viét Nam trong cac
hiép dinh song phuong va da phuong.

- Chinh sach gia cudce buu chinh.
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Déi voi cac dich vy buu chinh cong ich do Nha nuéc quy dinh gia
cudc, muc cudc cac dich vu duge xac dinh trén co s¢ gid thanh, dén 2007
diéu chinh mirc cude cac dich vu buu chinh hién nay con thap hon gia
thanh dam bao hi¢u qua kinh doanh linh vuc buu chinh. Nha nudc co6 co
ché hd tro va bu 16 cho Tong cong ty Buu chinh Viét Nam trong viéc thuc
hién cung cip dich vu buu chinh cong ich va cac nhiém vu cong ich khac.

- Pbi méi t6 chirc quan 1y san xudt, kinh doanh cua Toéng cong ty
Buu chinh Viét Nam

Do6i méi t6 chirc quan 1y san xuat kinh doanh buu chinh trén co sé
mé rong quyén han va trach nhiém cia cac don vi thanh vién, nang cao
hi€éu qua kinh doanh, nang cao chét luong phuc vu, tao mdi trudng canh
tranh binh dang gitta cic doanh nghiép. Mé rong linh vuc kinh doanh,
tang cuong lién két dich vu véi cac ddi tac trong va ngoai nude phu hop
v6i mdi trudng kinh doanh trong co ché thi truong.

Tién hanh da s& hiru mot sé doanh nghiép trong Tap doan Buu
chinh, Vién thong Viét Nam thong qua hinh thirc ¢6 phan hoa, lién doanh,
lién két theo hudng von Nha nude dong vai tro chit dao véi mirc do va
budc di thich hop.

- B6i méi quan 1y va kinh doanh tem

Quy hoach chu d¢, dé tai phat hanh tem buu chinh nham ké hoach
hoa cong tac phat hanh tem buu chinh, khai thac mdt cach khoa hoc céc
chu d¢, dé tai va phuc vu muc dich tuyén truyén chinh tri ciia Pang va
Nha nudc.

Pa dang h6a miu mé tem buu chinh dap ing nhu ciu ngay cang
cao cua nguoi ti€u dung.

Nang cao gia tri va uy tin tem buu chinh Viét Nam trén thi truong
quéc té thong qua viéc dau tu cong nghé san xuit tem buu chinh va dao

tao chuyén mon nghiép vu.
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- Tang cudng quan 1y nha nudc va trach nhiém phdi hop cac B,
nganh va dia phuong.

Tang cuong su phdi hop véi cac nganh, cac dja phuong trién khai
ddng bd quy hoach phat trién buu chinh véi cac quy hoach phat trién cua
cac nganh khac (dac bi€t 1a nganh giao thong van tai, xay dung) va quy
hoach phat trién kinh té x3a hoi ctia cac dia phuong.

b) Huy dong va sir dung hiéu qud nguon vén dau tw cho buu chinh

Nha nudc ¢o co ché hd trg vén dau tu cho Tong cong ty Buu chinh
Viét Nam va co co ché khuyén khich viéc dau tu phat trién dich vu buu
chinh va chuyén phat thu.

Khuyén khich du tu theo hop dong hop tac kinh doanh, lién doanh
(trong linh vuc chuyén phat thu), mua c6 phan cia doanh nghiép chuyén
phat thu, dic biét dbi voi cac du an phat trién dich vu méi.

Pay manh thu hat vén dau tu trong nudc bang cac hinh thirc phat
trién manh hinh thirc dai 1y, phat hanh trai phiéu doanh nghiép, c6 phiéu
(d6i voi doanh nghiép chuyén phat thu) hay cac hinh thirc phu hop khac.

c) T vién khai thuc hién cdc dé an, du én trong diem

Trién khai cac dé an, dy an dau tu trong diém nham tao dong luc
va nén tang phat trién linh vic buu chinh (Phu luc s6 2).

d) Hop tdc quoc té

Tang cuong hop tic vdi cac to chirc qudc té vé buu chinh, vO
chuyén phét, tham gia cic chuong trinh hanh dong cta Lién minh Buu
chinh thé gigi UPU va Lién minh Buu chinh khu vyc. Tim kiém co hoi
trg giup vé cong nghé, dao tao ngudn nhan luc buu chinh cia cac to chic
buu chinh quéc té dé phat trién cong nghé cho buu chinh Viét Nam.

Chu dong hop tac véi cac hang buu chinh qubc t& mo dich vy méi,
dac biét cac dich vu phuc vu thuong mai dién tir. Tang cudng hop tac lién

két dich vu buu chinh song phuong, dac biét la ddi véi cac nudec ASEAN.
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Tang cuong viéc tiép xuc va quang ba v€ hinh anh ctia buu chinh Viét

Nam d61 vé1 buu chinh cac nudce va cac doi tac.

Piéu 3. Quin ly va té chirc thue hién quy hoach

1. B§ Buwu chinh, Vién thong

Xay dung trinh Chinh pha hodc ban hanh theo thim quyén céc co
ché, chinh sach nham thyc hién thanh céng quy hoach phat trién buu
chinh Viét Nam dén 2010.

Phéi hop vé6i Bo Noi vu, Bo Tai chinh huéng dan va chi dao xay
dung Toéng cong ty Buu chinh Viét Nam tré thanh doanh nghiép hach
toan doc lap trong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam theo Quyét
dinh s6 58/2005/QD-TTg ngay 23 thang 3 nim 2005 cua Thu Tudng
Chinh pht, hoan thanh tich buu chinh va vién thong vao nim 2007 va
dam bao thu bu chi vao nam 2010.

Phéi hop véi Bo Tai chinh xdy dung va ban hanh quy dinh ché do
hach toan ddi véi cac dich vu buu chinh cong ich va cac chinh sach tai
chinh, co ché hd tro Tong cong ty Buu chinh Viét Nam cung cap dich vu
buu chinh cong ich va thuc hién cac nhiém vu cong ich khac.

Xay dung hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua cung cap dich vu buu
chinh cong ich hop 1y trén co sé lgi ich kinh té x hoi dé co co so danh
gia hiéu qua dau tu linh vie buu chinh cong ich.

Chi dao viéc trién khai Dé 4an thi diém hinh thanh Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam, thanh 1ap Téng cong ty Buu chinh Viét Nam
theo Quyét dinh sb 58/2005/QD-TTg ngay 23 thang 3 nim 2005 cua Thu
tudng Chinh phu.

Phdi hop voi Toéng cong ty Buu chinh Viét Nam, doanh nghiép
kinh doanh dich vu chuyén phét va cac Bo, nganh lién quan xay dung 10

trinh m& cira thi truong chuyén phat thu.
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T6 chuc tot cong tac thuc thi phap luat nham dam bao mdi truong
canh tranh lanh manh trong linh vuc chuyén phat thu.

2. Bo Ké hoach va Pau tw, B¢ Tai chinh, B¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hgi

Bo K¢é hoach va §au tu phdi hop véi Bé Buu chinh, Vién thong chi
dao Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam va Tong cong ty Buu
chinh Viét Nam trién khai thuc hién cac dé an, du an trong diém néu &
Phuy luc s6 2. Nghién ctru, xem xét co ché hd trg vén cho Tong cong ty
Buu chinh Viét Nam thyuc hién cac dé an, du 4n phat trién mang ludi cung
cép dich vu buu chinh cong ich va thyc hién cac nhiém vu cong ich khac.

Bo Tai chinh phédi hop véi Bé Buu chinh, Vién théng hudng dan
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam x4y dung hé thong hach toan
theo linh vuc, theo dich vu, ddm bdo phan tach hoat dong kinh doanh dich
vu cong ich, dich vu buu chinh danh riéng va dich vu buu chinh thuong
mai, tién t&i xac dinh gia thanh cua ting dich vu buu chinh.

B0 Tai chinh phéi hop v61 Bo Buu chinh, Vién thong chi dao Tap
doan Buu chinh, Vién thong Viét Nam nghién ctru xay dung, tham dinh
gia cude dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh danh riéng va co
ché bu dip, hd tro Tong cong ty Buu chinh Viét Nam cung cip dich vu
buu chinh cong ich.

B0 Tai chinh phdi hop véi Bd Buu chinh, Vién thong va Bo Ké
hoach vy Pau tu nghién ciru xay dung giéi han mic von dau tu nudc
ngoai trong cac doanh nghiép chuyén phat thu.

B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hdi phéi hop véi1 BO Buu chinh,
Vién thong huéng dan Tap doan Buu chinh, Vién thong Viét Nam xay
dung co ché luong thudng phi hop.

3. Cac By, nganh, dia phwong

Cac nganh, cac dia phuong chiu trach nhiém theo chuc nang,

nhiém vy dugc giao va tuy theo dac diém cu thé ctia nganh minh, dia
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phuong minh phéi hop v6i Bo Buu chinh, Vién théng, Tap doan Buu
chinh, Vién thong Viét Nam, Téng cong ty Buu chinh Viét Nam thuc
hién quy hoach phat trién nganh.

Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh ph thong qua S& Buu chinh, Vién
thong, chi dao xay dung va trién khai thuc hién quy hoach buu chinh trén
dia ban tinh, thanh phd phu trach, quan 1y nha nudc ddi voi linh vuc buu
chinh va chuyén phat thu dap tmg duogc cic yéu cau sau:

Tao diéu kién dé Tong cong ty Buu chinh Viét Nam (co so 1a
VNPT) phat trién mang ludi, cung cip dich vu buu chinh cong ich va
thuc hién nhiém vu cong ich, dac biét ddi vai khu vue nong thon, vung
sau, vung xa.

Ut tién va tao dicu kién thuan lgi cho xe buu chinh di, dén, dd &
nhirng not co diém giao dich buu chinh dam bdo cung cép dich vu buu
chinh phd cap dén moi ngudi dan. Tong cong ty Buu chinh Viét Nam
duoc wu tién thiét 1ap diém phuc vu, lép dat cac thung thu, hop thu tai noi
cong cong va khu dan cu, cic cong trinh xdy dung chung cu c6 vi tri lip
dat cac hop thu cho timg ho & tang 1.

Hang khong Viét Nam wu tién van chuyén thu, buu phidm buu kién,
dam bao dap tmg nhu cau chuyén phat dich vu buu chinh ctua Téng cong
ty Buu chinh Viét Nam va cac doanh nghiép chuyén phat thu.

4. Tap doan Buwu chinh Vién thong Vigt Nam

Xay dung ké hoach phat trién buu chinh phu hop véi quy hoach
phat trién buu chinh Viét Nam dén nam 2010. Trién khai cac du an trong
diém néu trong Phu luc $6 2.

Ap dung va xay dung tiéu chuén, chi tiéu chét lugng dich vu buu
chinh phu hop véi cac tiéu chuan nganh do B6 Buu chinh, Vién thong
ban hanh. Thuc hién nhiém vu hop tac quéc té theo phan cong cua Bo

Buu chinh, Vién thong.
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Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam thuc hién viéc tach buu
chinh va vién théng va xay dung dé an thanh 1ap Tong cong ty Buu chinh
Viét Nam theo Quyét dinh sd 58/2005/QD-TTg ngay 23 thang 3 nim
2005 cua Thu tuédng Chinh phfi, xdy dung phuong an gia thanh cac dich
vu buu chinh va bao cao Chinh pha vio nim 2007 1am co s& quyét dinh
gia cude cac dich vu buu chinh cong ich va ap dung co ché hd tro tai
chinh cho Tong cong ty Buu chinh Viét Nam.

5. Cdc doanh nghigp chuyén phdt thuw

Xay dung ké hoach phat trién dich vu chuyén phat thu ph hop véi
quy hoach phat trién buu chinh Viét Nam dén nam 2010.

Céc doanh nghiép chuyén phat thu ¢6 quyén va nghia vu tham gia
cung cap dich vu buu chinh cong ich theo yéu cau va chinh sach ciia Nha

nudc.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay, ké tur
ngay dang Cong bao.

Piéu 5. Cac Bo truong, Thi trudng co quan ngang Bo, Thi trudng
co quan thudc Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong, Chu tich Tap doan Buu chinh, Vién thong Viét
Nam, Tong giam déc Toéng cong ty Buu chinh Viét Nam, Giam déc
doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu va Thu trudng co quan
c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

THU TUONG CHINH PHU
(Ba ky)
PHAN VAN KHAI
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Phu luc s6 1
CAC CHI TIEU PHAT TRIEN BUU CHINH VIET NAM
PEN NAM 2010

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 236/2005/QD-TTg
ngay 26 thang 9 nam 2005 cua Thu twong Chinh phu)

1. Chi tiéu phat trién mang bwu chinh

TT Chi tiéu Ponvi| 2005 2010

1 |Tong sb diém phuc vu diém | 12.500 | 13.500
Ban kinh phuc vu binh quan/diém

2 |phuc vu km 3,85 3,00
Sb dan phuc vu binh quan/diém phuc

3 |vu nguoi | <8500 | <7000
S6 x3 co bao dén trong ngay xa
Ty 1 s6 x4 c6 bao Pang dén trong

5 |ngay % 90 98

2. Chi tiéu phat trién mang phuc vu theo ving

Vung Bén kinh phyc vy binh quan/1 diém phuc
vy (km)

2005 2010
DPong bang song Hong 2,33 2,28
Pong Bic 3,63 3,60
Tay Bac 5,43 5,27
Bic Trung Bo 3,53 2,95
Duyén hai Nam Trung Bo 3,14 2,96
Tay Nguyén 4,89 4,81
Dong Nam B 3,30 2,23
Pong bang song Ciru Long 3,37 2,22




Phu luc s6 2

CAC PE AN, DU AN PAU TU TRONG PIEM
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé 236/2005/0D-TTg
ngay 26 thang 9 nam 2005 cua Thu tuwong Chinh phu)

1. Danh muc dw 4n diu tw giai doan 2006 - 2010

19

TT|Tén du an Muc tiéu cua du an Thoi gian | Kinh
phi (ty
dong)

A. Danh muc cac du an diu tw cing

1 |Du an phat trién co [Pau tu xdy dyng hoan thién co | 2005 - 145
so ha tang dai han |s¢ ha tang cho Trung tam dir 2007
giai doan 1. li¢u - cong nghé Buu chinh.
Pay tu ha t:?mg mang, phan cing va
cac thiét bi chuyén dung cho
toan bd cac di€ém khai thac
thu(f)chu:u cuc 1, 2 va 500 Buu
cuc cap 3.
2 [Du an phét trién co [Dau tu ha tr:fmg mang, phﬁn 2006 - 174
sO ha tang dai han |cung va céc thiét bi chuyén 2010
giai doan 2. dung cho khoang 2000 Buu cuc
cap 3 con lai.
3 |Mang cac diém Phat trién céc diérr} phuc vu buu| 2006 - 150
phuc vu chinh trén toan quoc 2010
4 [Mang van chuyén [Pau tu hé théng quan 1y va ’ 2006 - 200
phuong tién chuyén nganh chat | 2010
lugng cao dé phuc vu van
chuyén.
B. Danh muc cic dw 4n dau tw mém
| |Dy 4n xdy dyng  [Pdu tu phat trién mang buu 2005- | 125
mang va chuong  |chinh dén muc huyén dya trén 2006

trinh may tinh,
phuc vu kinh
doanh khai thac
dich vu chuyén
tién.

mang diéu hanh san xuit kinh
doanh.

Phat trién hé thong chuyén tién
theo quy dinh méi thay thé toan
bd céc hé théng IT cung cip cac
dich vu chuyén tién.
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Duy an phat trién hé [Phat trién moi mot hé théng tw | 2005- | 132
thong tu dong hoa |dong hod giao dich. 2007
giao dich Trién khai cho cac quay giao
dich thuoc Buu cuc cép 1,2 va
500 Buu cuc cap 3 c6 san luong
cao. Thay thé cac hé thong don
1¢ dang duogc khai thac tai mot
s6 diém giao dich cta cac thanh
phé 16n nhu thunh phé HO Chi
Minh.
Du 4n phat trién hé [Phat trién méi mot hé thong 2005 - 68
théng theo doi dinh [theo d6i, dinh vi va quan 1y 2007
vi va quan ly dong chuyén thu trién khai
chuyén thu. thay thé toan bo cac hé thong c6
lién quan.
Trién khai cho toan bo cac
Trung tam chia chon.
Duy 4n phat trién  [Phat trién mé&i chuong trinh 2007 - 30
chuong trinh quan |quan ly tiét kiém buu dién. 2008
ly tiét kiem buu  |Trién khai cho cac quay giao
dién. dich da duoc trién khai hé thong
tr dong hoa giao dich thay thé
toan by cac hé théng don 1¢&
dang hoat dong.
Dy an phat trién  |Trién khai cho cac quay giao 2005 - 40
chuong trinh quan |dich da duoc trién khai hé théng| 2006
Iy phat hanh bao  |tu dong hoa. Thay thé cac hé
chi. thdng cii dang hoat dong, cung
cap giao dién giao tiép v6i hé
thong quan 1y dit liéu tap trung.
Du an phat trién hé [Xay dung cac giao dién giao 2008 - 40
thong ké toan tap  |tiép voi cac hé thong cung cip 2010
trung dich vu dang dugc khai thac,
cung cip dit liéu cho hé thong
TKBD'98.
Trién khai tai tat ca cac buu
dién quan/huyén.
Duy an phat trién hé [Khao sat tap hop cac yéu cau vé| 2006 - 15
théng thong tin quan ly, tu do dé xuét va phat 2010
quan ly. trién cac bao cdo, thong ké phuc

vu diéu hanh san xuét kinh
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doanh cua tinh/thanh phd, cac
cong ty doc va toan nganh Buu
chinh.

Trién khai tai tit ca cac Trung
tam tinh/thanh phé.

8 |Du 4n trién khai tin|Trién khai cac san pham dich 2007- | 190
hoc hod buu chinh |vu da dugc phat trién cho toan 2010
cho toan quéc. bd cac Buu cuc cép 3 da duoc
dau tu ha ting mang trong giai
doan 2. Khoang 2000 Buu cuc
3.
9 |Du an phat trién hé [Phat trién phén mém nham tich | 2006 - 28
thng quan 1y hop voi hé cac he théng phan 2010
doanh nghiép buu |mém da dugc phat trién trong
chinh (ERP) cac dy an phat trién phan mém
da trién khai trude d6 nhu phan
mém quan 1y nhéan su, quan ly
dbi tac, quan 1y cong van,..
10 [Pau tu nghién ctru [Pau tu nghién ctu ing dung, 2006 - 50
trién khai cac dich (101 m&i phuong thirc san xuét, 2010
vu moi trién khai cac dich vu méi
T6ng kinh phi cho toan bd cac dy an dau tu
(Bang chir : mot nghin ba trim tam muoi bay ty dong chin) 1.387




2. Danh muc dé an dau tw giai doan 2006 - 2010
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TT Tén dé an Noi dung Thoi gian | Chu tri | Phéi [Cap phé
thuc hién hop | duyét
1 [Pé an mo hinh to |- Xay dungmé | 2005 - |Tap doan Bo
chuc va hoat dong|hinh t6 chuc, 2006 | BCVT BCVT
Tong cong ty Buu [hoat dong va dé VN
chinh Viét Nam  |xuét trién khai
thanh lap Tong
cong ty Buu
chinh
2 |Pé 4n boc tach |- Thuc hién hach| 2006 Tap doan Bo TC,
chi phi tirng khau |toan ddc 1ap theo BCVT Bo6
trong chu trinh  |dich vu cong VN BCVT
khai thac cac dich |doan khai thac
vu buu chinh dich vu buu
chinh
3 |Pé 4n cai cach noi|- Xay dung 2006 - |Tap doan
dung, chuong chuong trinh dao| 2007 BCVT
trinh dao tao cac |tao cac cép bac VN
cap trinh d6 buu  |va chirc danh lao
chinh dong buu chinh
4 Péancochéhd |- Xay dung 2006 Bo | Tap | Chinh
tro tai chinh cho |chinh sach hd trg BCVT |doan| phu
buu chinh d@én  |dPch vu buu BCV
2010 chinh cong ich T VN
5 |Pé an san pham |- Xac dinh don 2006 |Tap doan Tap
va coché phan  |gi4, ty 16 dong BCVT doan
chia cudc gitra  |gdp cua cac don VN BCVT
cac don vi trong |vi hach toan phu VN

khéi hach toan tap
trung

thudc vao gia
thanh tong thé
dich vu.




