THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM
’ — Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 39/2007/QD-TTg

Ha Ng¢i, ngay 21 thang 3 nam 2007

QUYET PINH
Ve quan ly gia cwdc dich vu buu chinh, vién thong

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Luat T chirc Chinh pht ngay 25 thang 12 nam 2001;
Cin cir Phap 1énh Buu chinh, Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;
Can ctr Phap 1énh Gia ngay 26 thang 4 ndam 2002;

Xét dé nghi ctia B truong Bo Buu chinh, Vién thong,

QUYET PINH:
Piéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

1. Quyét dinh nay quy dinh Ve quan ly gia cuoc dich vy buu chinh, vién
thong va hoat dong vé gia cua t6 chtrc, ca nhan san xuit, kinh doanh va st
dung dich vu buu chinh, vién thong.

2. Quyét dinh nay ap dung ddi véi cac to chirc, ca nhan cung cap va st
dung dich vu buu chinh, vién thong tai Viét Nam.

3. Trudong hop Piéu udc quoc té ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam
ky két hodc tham gia c6 quy dinh khac voi Quyét dinh nay thi 4p dung quy
dinh cua Piéu uwdc qudc té do.

Piéu 2. Nguyén tic quan ly gia cuée dich vu buu chinh, vién thong

1. Thyc hién theo co ché thi trudong, thuc dy canh tranh lanh manh, phat
huy quyén ty chu cua doanh nghiép.



2. T}}uc hién binh déng, khong phan biét gitra cac doi tuong st dung dich
vu; khuyen khich cac doanh nghiép moéi tham gia thi truong; bao dam hoat
dong buu chinh, vién thong cong ich.

3. Pam bao quyeén, loi ich hop phap cia ngudi st dung dich vu, cta
doar}h nghiép buu chinh, vién thong; bdo dam loi ich cua Nha nudc va chu
quyén qudc gia.

Piéu 3. Noi dung quén 1y nha nuéc vé gia cwée buu chinh, vién thong
1. Ban hanh co ché, chinh sach va chi dao to chuc thuc hién théng nhét
trén toan qudc vé gia cude dich vu buu chinh, vién thong phu hop véi yéu cau

phat trién kinh té - x4 hoi trong ting thoi ky.

2. Ban hanh cac vin ban quy pham phap luat vé gia cude dich vu buu
chinh, vién thong.

3. Quy dinh gi4 cude dich vu buu chinh, vién thong quan trong, déc quyén.

4. Giam sat, thanh tra, kiém tra va xt 1y theo quy dinh cta phap luat vé
quan ly gid cudc va cac hoat dong veé gid cudce dich vu buu chinh, vién thong.

5. T chtrc va quan 1y cac hoat dong thong tin, du bao gia thi trudng buu
chinh, vién thong trong nudc va thé gidi.

Diéu 4. Can cwr xac dinh gia cwéc buu chinh, vién thong

1. Muc ti€u, nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi cua quéc gia va myc ti€u,
nhi¢m vy phat trién nganh buu chinh, vién thong trong tirng thoi ky.

2. Cam két quéc té ma Viét Nam ky két hodc tham gia.
3. Chi phi san xuét, quan hé cung cau thi trudng.
4. Mirc gia cude cung loai trén thi truong khu vue va thé gioi.

Pi¢u 5. Thim quyén quén 1y nha nuwée vé gia cwée dich vu buu chinh,
vién thong

1. Thu twéng Chinh phu

a) Ban hanh co ché, chinh sach quan 1y gid cudc dich vu buu chinh, vién
thong;

b) Phé duyét phuong an gia cude dich vu ddi véi thu thuong trong nudc
c6 khoi lugng dén 20 gram va dién thoai ndi hat.

2. B trwéng Bé Buu chinh, Vién thong



a) Trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh co ché, chinh sach quan 1y gia
cudce dich vu buu chinh, vién thong va phé duyét phuong an gia cude cac dich
vu néu tai muc b khoan 1 Diéu nay.

b) Quy dinh va cong bd cong khai tiéu chi, ndi dung quan ly gia cudce va
dal}h muc cac dich vu buu chinh, vién thong cua doanh nghiép c6 thi phan
khong ché phu hop véi cac quy dinh ctia Luat Canh tranh.

¢) Can ctr nguyén tac xac dinh va phuong an gia cudc da dugce Thu tudng
phé duyét, B truéng Bo Buu chinh, Vién thong quy dinh:

- G1a cude cac dich vy néu tai muc b khoan 1 Diéu nay; gid cudc két noi
gitra cac doanh nghiép vién thong;

- Gia cudc thanh todn quoc té gitra cac doanh nghi¢p cung cap dich vu
buu chinh, vién thong trong nudc véi cac doanh nghiép nudc ngoai;

- Gia cudce dich vu cho thué kénh, str dung chung co sé ha tﬁng va ban lai
dich vu gitra cdc doanh nghi¢p vién thong;

- Gia cudc dich vu buu chinh cong ich, gia cudc dich vu buu chinh danh
riéng, gid cude dich vy vién thong cong ich sau khi thong nhat voi Bo truong
Bo Tai chinh;

d) Quy dinh dich vy buu chinh, vién thong phuc vu cong tac quan 1y, diéu
hanh mang buu chinh, vién thong;

d) Pé xuat va thong nhat dé Bo Tai chinh quyét dinh viéc mién, giam gia
cude dich vu buu chinh, vién thong theo quy dinh tai Piéu 9 Quyét dinh nay;

e) Hudng dan thuc hién cic quy dinh, quyét dinh ctia Nha nuéc vé gia
trong linh vuc buu chinh, vién thong;

g) Chi dao va hudng dan thyc hién ché d6 bao cho, ché do ké toan, kiém
toan phuc vu cho yéu cau quan ly nha nude vé gia trong linh vuc buu chinh, vién
thong; chi dao thanh tra, kiém tra va xtr Iy nhiing vi pham vé quéan 1y gia cudc
buu chinh, vién thong theo ding quy dinh.

3. B0 Tai chinh

a) Thuc hién chirc nang quan ly nha nudc vé gia trong linh vuc buu
chinh, vién thong theo quy dinh tai Phap 1énh Gia;

b)~Phcf)i hop vo1 Bo Bu'g chinh, Vién thong hudng dan thuc hién dé bao
dam moi t6 chire, ca nhan déu phai tuan thu ding cac quy dinh vé gia cudc
buu chinh, vién thong va quy dinh cua Phéap 1énh Gij;



¢) Théng nhat dé Bo truong Bo Buu chinh, Vién thong ban hanh theo
tham quyén quy dinh vé gia cudc dich vu buu chinh cong ich, gia cude dich
vu buu chinh danh riéng, gia cuée dich vu vién thong cong ich theo dung quy
dinh tai muc ¢ khoan 2 Piéu 5 Quyét dinh nay;

d) Quyét dinh viéc mién, giam gia cude dich vu buu chinh, vién thong theo
quy dinh tai Di€u 9 Quyét dinh nay;

d) Thuc hién chirc ning thanh tra chuyén nganh vé gia dbi voi linh vuc
buu chinh, vién thong.

4. B0 Thwong mai
a) Thong nhat v6i Bo Buu chinh, Vién thong quy dinh céc bién phap
quan ly canh tranh vé gid cudc va v€ khuyén mai trong linh vuc buu chinh,

vién thong;

b) Thuc hién chirc ning thanh tra chuyén nganh vé canh tranh, vé khuyén
mai trong linh vuc buu chinh, vién thong.

Piéu 6. Quyén va trach nhiém ciia doanh nghiép buu chinh, vién thong

1. Quyén ciia doanh nghiép buu chinh, vién thong

a) Quyét dinh gia cudc cac dich vu buu chinh, vién théng do doanh
nghiép cung cap theo ding khung hodc gioi han gia cude do co quan nha nude
c6 tham quyén quyét dinh, trir nhitng dich vy thudéc danh muc do nha nudc
quy dinh gia cudc;

b) Thyc hién quyén khiéu nai theo phap luat dbi véi cac ndi dung quy
dinh vé gia ctia co quan nha nudc c¢6 tham quyén gay thi¢t hai lgi ich hop phéap
cua doanh nghiép;

¢) Khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cac hanh vi vi pham phap luat vé gia.

2. Trach nhiém ciia doanh nghiép bwu chinh, vién théng

a) Xay dyng va trinh cap c6 tham quyén phuong an gia cudc dich vu do
nha nudc quy dinh;

b) Chap hanh va thyc hién nghiém tac, day du, kip thoi theo quy dinh céc
quy dinh ve binh 6n gié;

¢) Niém yét, thong bao gia theo ding quy dinh ctia Phap 1énh Gia;

d) Hach toan chi phi, xac dinh gia thanh cac dich vu buu chinh, vién
thong theo quy dinh;



d) Thuc hién ché d6 bao céo, ché do ké toan, kiém toan, ché do thong tin
phuc vu quan 1y nha nudc vé gia trong linh vuc buu chinh, vién thong;

¢) Thu cudc cua ngudi st dung dich vu va thanh todn gia cudc vdi cac
doanh nghiép khac theo ding mirc gid cudc va trén co sé hop dong da ky két;

g) Chiu sy thanh tra, kiém tra gia cudc cta co quan nha nudc co thim
quyén theo quy dinh cua phap luat;

h) B6i thudng thiét hai do viéc vi pham phap luat vé gia.

Piéu 7. Doanh nghiép bwu chinh, vién théng khong dwoc thue hién
cac hanh vi sau day

1. Lam dung vi thé, lién két dé dinh gia, ap dét gia dich vy, gay thiét hai
dén loi ich hop phap cua ngudi st dung dich vy, cua cadc doanh nghi¢p khac va
lo1 ich Nha nudc.

2. Loi dung cac thoi diém bat thuong (18, tét, thién tai, dich bénh...) dé
tang gid, ép gia.

3. St dung cac hinh thic quang cdo, khuyén mai thiéu trung thuc hodc
khong lanh manh, ban dich vu duéi gia thanh.

4. Tang hodc giam gia gia tao trai véi cac quy dinh vé khuyén mai dich vu.
5. Céc hanh vi vi pham phép luét vé canh tranh theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 8. Quyén va trach nhiém ciia nguoi sit dung dich vu buu chinh,
vien thong

1. Pugc cung cip thong tin va duge quyén yéu cau doanh nghiép buu
chinh, vién thong cung cap thong tin, huéng dan, giai thich vé gia cudc doi
voi1 cac dich vu do doanh nghiép cung cap.

2. Khiéu nai ding quy dinh nhiing sai sot vé gia cudc, vé vi¢c cung cap
cac dich vu buu chinh, vién thong li€n quan dén gid cudc.

3. Thanh toan gia cudc theo cac diéu khoan trong hop ddng cung cip va
su dung dich vu buu chinh, vién thong da ky két.

4. Thuc hién cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 9. Mién, giam gia cuée dich vu buu chinh, vién thong

Thong tin khan cap phuc vu cac nhiém vy qudc phong, an ninh va phuc
vu cac nhi¢ém vu chinh tr1 dac biét; phuc vu phong, chong lut, bao, thién tai,



curu nan, ctu hd va cac tham hoa khac; phuc vu cép curu, phong, chéng dich
bénh va cac thong tin khan cip khac theo quy dinh ctia phap luat vé tinh trang
khan cép duoc mién, giam gia cudc dich vu buu chinh, vién thong. Bo truéng
B¢ Tai chinh théng nhat v6i Bo truong Bo Buu chinh, Vién thong quyét dinh
cu thé.

Diéu 10. Diéu khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay déing
Cong béo va thay thé Quyét dinh sé 217/2003/QP-TTg ngay 27 thang 10
nam 2003 ctia Thu twéng Chinh phu vé quan 1y gia cude dich vu buu chinh,
vién thong.

2. Bg truong B Buu chinh, Vién thong chu tri, phdi hop v6i Bo Tai
chinh, B6 Thuong mai hudng dan viéc thuc hién Quyét dinh nay.

3. Cac B0 trudng, Thu truéng co quan ngang B9, Thu trudng co quan
thudéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong, cac doanh nghiép buu chinh, vién thong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

o THU TUONG

Noi nhdn:

- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thi tuéng, cée Pho Thu tuéng Chinh ph; Nguyén Tan Diing — Pi ky

- Céc B9, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu;
- Van phong Ban Chi dao Trung wong vé phong,
chéng tham nhiing;
- HDND, UBND cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong;
- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Pang;
- Van phong Chu tich nudc;
- HO1 déng Dan tOc va cac Uy ban cua Quéc hoi;
- Vin phong Qudc hoi;
- Toa 4n nhéan dan t6i cao;
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- Uy ban Trung wong Mt tran T6 qubc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cua cac doan thé;
- Hoc vién Hanh chinh quéc gia;
- VPCP: BTCN, cac Phé Chi nhiém,
Website Chinh phi, Ban Didu hanh 112,
Nguoi phat ngdn cua Thu tuéng Chinh phd,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;
- Luu: Vian thu, KTTH (8b). Hoa 315 ban.



	THỦ TƯỚNG
	
	


